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/ Son equipos de trabajo dedicados a la mejora constante de la calidad que se basa en Q
Es < el reconocimiento de que la calidad es competencia de todos y que quienes mejor .. ; g

conocen los procesos de trabajo son quienes los realizan diariamente.

N

[ Conocer y aplicar conceptos.

* Implementar una metodologia.

< * Impulsar las iniciativas y creatividad del personal de salud.
* Crear conciencia de las oportunidades de mejora.

* Fijar objetivos de mejora.

_* Organizar para el logro de objetivos.

Obijetivos

1. Primera parte es la planificacion del cambio que
< se quiere lograr.
2. Segunda parte es la propia aplicaciéon de los
ciclos de mejora o ciclos PHEA

Elaboracion

Mejora de N

la Calidad

* Etapa de estudio.

* Etapa de ejecucion.
Etapas < * Etapa de seguimiento.

* Etapa de evaluacion.

* Etapa de estandarizacion.

* Matriz de priorizacion.

* Diagramas de causa-efecto.
Herramientas < * Diagrama de arbol.

* Diagrama de flujo.
 Diagrama de Gantt
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