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Desde la aparicion de los primeros hombres en la tierra, comenzaron una serie de
perfeccionamientos en el uso de sus técnicas cotidianas desde el uso de la caza
hasta las actividades de agricultura y ganaderia. De esta forma constantemente
han existido cambios en estos para la mejora en los resultados esperados.
Muchas de ellas ya presentaban estandares que calificaban tal actividad se hizo
correctamente y de buena manera, con ello se reflejaba en el resultado del
alimento o lo que le satisfacia su necesidad.

Otro factor importante, es que después de la revolucion industrial comenzaron a
producirse productos que beneficiaban a toda o mayoria de la poblacion, con la
que constantemente también se han ido creando estandares para controlar su
calidad y observar si fue posible que el cliente satisfaciera su necesidad.
Actualmente contamos con muchos controles de calidad que nos permiten
cotidianamente establecer si es correcto el producto, desde el beneficio que ha de
tener hasta la forma en la que llega. En el siguiente ensayo vamos a reflexionar un

poco acerca de los eventos que influyeron en la calidad.

Segun la antologia, la calidad tiene su origen en el latin y significa: atributo o
propiedad que distingue a las personas, bienes y servicios. actualmente existen un
gran numero de definiciones dadas por estudiosos en el tema, una de ellas es
segun la sociedad americana para el control de calidad, que lo define como un
“Conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confiere su
aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o cliente”. La gestion de calidad
se ha convertido en el tema competitivo de muchas organizaciones Juran, llego a
decir “Asi como el siglo XX fue el siglo de la productividad, el siglo XXI sera el
siglo de la calidad”. Juran también menciona en su Manual de calidad que el
término genérico de “gestion de la calidad total” significa el uso de la vasta
coleccion de filosofias, conceptos, métodos y herramientas usadas actualmente en

todo el mundo para gestionar la calidad.



Evolucion de la calidad en general:

=>» Calidad total enfocada hacia los productos terminados, iniciada con la
revolucién industrial y que consistio en la inspeccién de los productos
terminados clasificando como aprobado o rechazado.

=>» Control estadistico de procesos, que se inicia en la primera mitad de este
siglo y consistié en el desarrollo y aplicacion de técnicos estadisticos para
disminuir los costos de inspeccion.

=>» Control total de la calidad o calidad total, que nace y se desarrolla en la
época de los afios 50 introduciendo importantes y novedosos conceptos
como lo antes sefialado. La calidad total es toda una cultura empresarial

que se remonta a Japén desde los afios 50.

Nos menciona que durante la evolucion historia de la salud, la calidad ha sido
importante debido a que en un principio la calidad estaba regulada por la propia
conciencia y por el cédigo deontolégico de la profesion Florence Nightingale, que
introdujo dos hechos fundamentales, por un lado, apoyo la formacién de
enfermera y por otro realizé estudié de tasas de mortalidad de los hospitales
militares logrando mediante el control del ambiente, disminuir la mortalidad de un
40 % a un 4 %. En 1910 Flexner, evalué a los colegios de ensefianza médica de
Canada y Estados Unidos, descubriendo la ausencia generalizada de normas
relativas a la educacion médica y recomendd el establecimiento de normas

educativas en todo el continente americano.

Pero en los ultimos afios, especificamente en 1991 el servicio nacional del reino
unido adopta una politica formal de calidad y reconocié al PMC como la manera
mas rentable de ponerla en préactica. EIl PMC y la TQM se basan en los trabajos de
W. Ewards Deming, Joseph Juran, Armand Fiegenbaum y Kaoru Ishikawa. En
Chile en el afio 1990 las instituciones de salud se fueron acreditando en
Infecciones Intrahospitalarias (IIH) y ya entre los afios 1996 a 2000 se empezaron
a acreditar instituciones mas complejas y de urgencias. El Programa de
Evaluacion de calidad de la atencion hospitalaria (PECAH) empez6 a desarrollarse

entre los afios 2000 a 2004, elaborando estandares en conjunto con los servicios



de salud. En estos momentos aun sigue siendo un poco desconocida, pero ya
cada institucion de salud con sus respectivas unidades y servicios, esta abordando
y trabajando este tema, creando sus propios verificadores e indicadores en

relacion a lo que el MINSAL nos recomienda y exige.

La calidad en salud es factor importante para la recuperacion del paciente debido
a que los bienes fisicos de curacién y el trato que se le brinda al paciente influye
en todo su entorno. Se podria poner un ejemplo en el cual un paciente que es
tratado con los medicamentos indicados, correctos, con intervenciones que no
tuvieron como consecuencia mas dafio al ya tenido, con una amabilidad de todo el
personal y las condiciones son bastante higiénicas, el paciente (Dependiendo del
motivo de su ingreso y estancia) podra sentirse acobijado; seguramente tendra
una recuperacion mediata y buena. A diferencia de un paciente que no obtenga
los medicamentos correctos, con intervenciones en el cual tuvieron fallas y
lesionaron mas, ademas de tener un trato donde se le faltaba al respeto o no se
sentia acobijado por el personal, tendra como consecuencia un estado de animo

bajo provocando que su recuperacion sea tardia o no pueda obtener mejoras.
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