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Teoría administrativa científica de Taylor 

Frederick W. Taylor (1856-

1915). Se le conoce como el 

“padre de la administración 

científica” y es la persona que ha 

ejercido mayor impacto en el 

desarrollo inicial de la 

administración 

Henri Fayol (1841-1925). 

Industrial francés al que se 

conoce como el “padre de la 

teoría administrativa” fue uno de 

los pioneros en exponer la teoría 

general de la administración. 

Principios administrativos, los mecanismos de administración, el pago por destajo, la selección de personal, el 

estudio de las características de los trabajos humanos, así como la delimitación clara, la responsabilidad, la 

separación de la planeación y la operación, la organización de tipo funcional, el uso de estándares en el control, el 

desarrollo del sistema de incentivos para beneficio de los trabaja- dores, al igual que la especialización del trabajo. 

 Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la 

improvisación y la actuación empírico-práctica por los métodos basados en 

procedimientos científicos.  

 

 Principio de la preparación. La selección científica de trabajadores de modo que a cada 

uno se le asigne la responsabilidad específica de una tarea para la cual sea más apto. 

 

 Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que está siendo bien ejecutado 

según el plan previsto.  

 

 Principio de la ejecución. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la 

ejecución del trabajo sea disciplinada. 

Aportaciones 

Áreas funcionales 

Aportacione

s 

Principios de la administración científica de Taylor 

Demuestra que es una actividad común a todas las organizaciones; en donde haya 

una organización debe existir una administración (hogar, escuela, empresa, etc.). 

Aportaciones 

 Subordinación del interés individual al interés general: el interés de un empleado o un grupo no debe 

prevalecer sobre el de la organización; se debe buscar beneficiar a la mayoría.  

 

 Disciplina: condición indispensable para la operación armónica de la empresa, pues sin disciplina 

ninguna empresa puede prosperar 

 

 División del trabajo: cuantas más personas se especialicen, realizarán su trabajo con mayor eficiencia.  

 

 Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. 

  

 Equidad: en la organización los beneficios están dirigidos con el sentido de igualdad, deben ser 

compartidos para la empresa-trabajador.  

 

 Estabilidad del personal: el personal debe sentir seguridad en su trabajo y junto con los administradores 

tratar de evitar la rotación de empleados 

Los administradores deben 

conservar la autoridad suprema 

Teoría administrativa clásica de Fayol 

 Previsión: examinar el futuro, calcular el porvenir y prepararlo por me- dio de un programa de acción.  

 

 Organización: proveer a la empresa de todo lo que es útil para su funcionamiento, es decir, materiales, 

herramientas, personal y capital. 

 

 Dirección: hacer funcionar los planes y sacar el mejor partido posible de los agentes que componen 

la unidad de trabajo en interés de la empresa. 

 

 Coordinación: armonizar todas las actividades organizacionales con objeto de facilitar su 

funcionamiento y éxito.  

 

 Control: verificar los resultados y comprobar que todo ocurra conforme al programa establecido, las 

órdenes dadas y los principios admitidos. 

 Técnica: producción y fabricación de productos. 

  

 Comercial: compra de materias primas y venta de productos.  

 

 Financiera: adquisición y uso del capital.  

 

 Seguridad: protección de los empleados y bienes de la empresa.  

 

 Administrativa: uso adecuado de los recursos. 

  

 Contable: se encarga de balances, inventarios y costos. 

Funciones administrativas modelo 

del proceso administrativo 

Max Weber (1864-1920). De origen 

alemán, Weber fue uno de los fundadores 

de la sociología moderna; contribuyó al 

pensamiento económico, social y 

administrativo, fue contemporáneo del 

movimiento de la administración científica, 

así como de las primeras fases del 

pensamiento de la teoría del proceso 

administrativo. 

 Proporcionó el modelo burocrático. 

  

 Fue el primero en buscar mejorar el rendimiento de las organizaciones en el orden social al hacer sus operaciones 

predecibles y productivas. 

  

 Estableció que la organización burocrática era el medio conocido más racional de llevar a cabo un control operativo 

sobre los seres humanos 

 Su enfoque a la organización formal deja de lado la organización informal.  

 

 Enfoque incompleto de la organización como un sistema cerrado.  

 

 Ausencia de trabajos experimentales que dieran base científica a sus principios y afirmaciones. 

  

 El mecanicismo de su enfoque le valió el nombre de teoría de la máquina. 

Disfunciones de la burocracia 

Ventajas del modelo burocrático 

Críticas a la teoría clásica de Fayol 

Teoría burocrática de Max Weber 

 Weber vio innumerables razones para explicar el avance de la burocracia frente a las demás formas de 

asociación.  

 

 Consideró que comparar los mecanismos burocráticos con otras organizaciones es similar a comparar 

la producción de la máquina con otros modos no mecánicos de producción. 

 Impersonalidad. Misma que se observa en las relaciones establecidas entre los miembros de la 

organización. 

 Directrices convertidas en fines. Las normas y los reglamentos adquieren valor propio y dejan de ser 

medios para convertirse en objetivos absolutos. 

 Exceso de formalismo y papeleo. La tendencia de documentar y formalizar todas las comunicaciones 

lleva al exceso de trámites. 

 Resistencia a los cambios. Los empleados se sienten seguros al realizar tareas que dominan y cualquier 

cambio amenaza su estabilidad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La teoría neoclásica actualiza 

los conceptos clásicos de la 

administración; usa como 

marco de referencia la teoría 

clásica y la adapta al modelo 

de las empresas actuales, 

tomando en cuenta las demás 

teorías administrativas. 

Teoría neoclásica de Drucker y O’Donnell 

El experimento de Hawthorne 

Elton Mayo (1890-1947). Esta teoría 

surgió como resultado de los 

experimentos realizados en la planta 

Hawthorne de la Western Electric 

Company en Chicago. Las 

conclusiones del experimento que 

coordinó Elton Mayo, iniciado en 1927 

y terminado en 1932, cambiaron el 

pensamiento administrativo 

Teoría de las relaciones humanas de Elton Mayo 

 Énfasis en la práctica de las funciones administrativas. Los autores neoclásicos le dieron un peso mayor a la 

práctica administrativa. 

 

 Énfasis y flexibilidad en los principios generales de la administración. Los autores buscaron la flexibilidad en 

los principios generales de la administración. 

  

 Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoría también recibe el nombre de escuela del 

proceso administrativo por su énfasis hacia las funciones administrativas. 

 

 Eclecticismo. Se dice que esta teoría es ecléctica porque elige y aprovecha las contribuciones de las teorías 

anteriores, principalmente la clásica y la humanista.  

 

 Relevancia en la administración por objetivos (APO). Fue quizá una de las mayores aportaciones de esta 

teoría: las organizaciones existen y trabajan en función de sus objetivos organizacionales. 

 

 Planeación. Función administrativa que establece los objetivos organizacionales y los planes para lograrlos.  

 

 Organización. Designa actividades y los medios para llevarlas a cabo en función de los objetivos planteados.  

 

 Dirección. Consiste en dirigir las actividades de las personas para el logro de los objetivos; requiere 

habilidades de comunicación, motivación y liderazgo. 

  

 Control. Función dedicada a medir los resultados obtenidos según lo planeado y en función de los objetivos 

organizacionales. 

 Concepción de trabajo como la actividad social más relevante en la vida del hombre. 

  

 Implicación de la psicología y la fisiología en los grupos de trabajo con objeto de mejorar el 

clima laboral.  

 

 Se establece que la actividad humana dentro de una organización se expresa en forma grupal 

y no individual.  

 

 Subraya el valor de la entrevista como una herramienta que se aplica para saber más acerca 

del individuo, el grupo y la organización. 

 

 Descubrimiento de la fuerza de la organización social informal, la cual se basa en sentimientos, 

niveles de responsabilidad e interacciones sociales 

 En el año de 1924 la Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos inició estudios para 

demostrar la influencia de la iluminación en el área de trabajo y su efecto en la productividad.  

 

 Elton Mayo fue la persona designada para dirigir estos estudios, ya que en 1923 había realizado 

una investigación en una fábrica textil en Filadelfia que presentaba problemas de producción y 

una rotación anual de personal de cerca de 250%.  

 

 Mayo introdujo un periodo de descanso, dejó a criterio de los obreros la decisión de cuándo 

deberían parar las máquinas y contrató una enfermera.  

 

 Al poco tiempo surgió solidaridad en el grupo, aumentó la producción y disminuyó la rotación. 

Aportaciones 

Características de la teoría neoclásica 

 La teoría del comportamiento significó un enfoque diferente en la teoría administrativa moderna; al tener una 

fuerte influencia de la psicología organizacional explicó el comportamiento individual, grupal y organizacional e 

incluyó conceptos sobre motivación, liderazgo y comunicación, con lo que se pretendió establecer una 

administración más humana. 

 

 La teoría del comportamiento fue estudiada y analizada por varios autores, entre quienes destaca Herbert 

Alexander Simon, quien ganó el premio Nobel de Economía en 1978; otros exponentes fueron D. McGregor, A. 

Mas- low, F. Herzberg y R. Likert 

 Herbert Alexander Simon (1916-2001). Propuso la teoría de las decisiones, la cual tomó como base 

para explicar el comportamiento humano dentro de las organizaciones. 

 

 En su teoría concibe a la organización como un sistema de decisiones en donde las personas 

participan de manera racional, eligiendo y tomando decisiones individuales según las alternativas 

existentes, relacionadas o no con su trabajo. 

  

 En este contexto definió la decisión como un proceso de análisis y elección entre alternativas 

disponibles y los cursos de acción que deberá seguir de acuerdo con la decisión elegida.  

 

 Douglas McGregor (1906-1964). Estudioso del comportamiento humano, propuso la teoría de la 

motivación; para ello comparó dos estilos antagónicos de administrar, uno basado en la teoría 

tradicional excesivamente mecanicista y pragmática (teoría X), y el otro fundamentado en las 

concepciones modernas del comportamiento humano (teoría Y) 

Teoría que pretende lograr un cambio planeado en la organización al tomar como marco de 

referencia las necesidades, exigencias y demandas de la misma. Centra su atención en los 

comportamientos de las personas y los grupos, más que en la estructura y técnicas de organización. 

Teoría del comportamiento 

Aportaciones de los principales exponentes 

Desarrollo organizacional de McGregor y Argyris 
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