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SUPERVISIÓN 

DE LA 

ATENCIÓN DE 

ENFERMERÍA 

La supervisión de 

enfermería 

Las características 

Funciones 

del 

supervisor 

Es 

Debe de contar con la facultad de determinar si la acción llevada a 

cabo es correcta o no, así como mostrar capacidad y autoridad 

suficiente para dirigir al resto del personal, motivarlo y actualizarlo, 

mediante la realización de una supervisión amplia e informada 

sobre el proceso enfermero y los procedimientos aplicables a la 

atención de la enfermería sea el caso y servicio de que se trate. 

Proyectar: Al programar o planificar el trabajo del día, establecer la prioridad y el 

orden, tomando en cuenta los recursos y el tiempo para hacerlo, de igual forma el 

grado de efectividad de sus colaboradores, así como la forma de desarrollar dicho 

trabajo dentro de su departamento  

Dirigir: Esta función comprende la delegación de autoridad y la toma de decisiones, 

lo que implica que el supervisor debe empezar las buenas relaciones humanas, 

procurando que sus instrucciones sean claras, específicas, concisas y completas, sin 

olvidar el nivel general de habilidad de sus colaboradores.  

Desarrollar: Esta función le impone al supervisor la responsabilidad de mejorar 

constantemente a su personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo, estudiando 

y analizando métodos de trabajo y elaborando planes de adiestramiento para el 

personal nuevo y antiguo.  

Controlar: Significa crear conciencia en sus colaboradores para que sean cada uno 

de ellos los propios controladores de su gestión, actuando luego el supervisor como 

conciliador de todos los objetivos planteados. 

 

*Es una de las funciones principales de gestión, que 

requiere de capacidades de liderazgo, dirección y 

control para mejorar las condiciones de trabajo y 

garantizar una atención de calidad, la cual se define 

como: “brindar una atención oportuna, personalizada, 

humana, continua y eficiente que brinda el personal de 

enfermería de acuerdo a estándares definidos para su 

práctica profesional, competente y responsable con el 

propósito de lograr la satisfacción del usuario y del 

prestador del servicio” 
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