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Satisfacción del usuario como meta 

principal

Evolución de la calidad

Adquisición de más y mejores 
tecnologías

Necesidades de entrenamiento a los 
trabajadores

Mejoramiento continuo

Principios del mejoramiento de la 
calidad

Enfoque en el usuario

Conocer expectativas, valores y 
prioridades de consumidores

En salud se responde a las 
necesidades y las expectativas

Entender el trabajo como proceso y 
sistema

Conjunto de elementos interactuando 
para un fin compartido

Sistema toma insumos y los procesa 
para un resultado

En salud se responde a principios, 
según Berwick

El mejoramiento requiere metas 
claras. Los sistemas complejos que 
involucran a personas y elementos, 
no mejoran si no cuentan con una 

agenda clara para el mejoramiento.

El mejoramiento de un sistema 
requiere liderazgo.

La medición de los avances es una 
actividad esencial en la búsqueda del 

mejoramiento.

Entender el trabajo como proceso y 
sistema.

Todo mejoramiento de un sistema 
requiere cambios en ese sistema; 

entre otros, el cambio de las actuales 
formas de trabajar.

Los cambios en los sistemas deben ser 
demostrados.

No todos los cambios son mejoras.

En la atención de salud, todo lo que 
no ayuda al paciente y su familia es, 

por definición, «desperdicio». La 
reducción de desperdicios es parte de 

la búsqueda de calidad.

La inspección por sí sola no mejora la 
calidad.

La inspección es importante para la 
seguridad, pero no será efectiva si no 

está vinculada a estrategias de 
mejoramiento.

Trabajo en equipo

Conjunto de personas con propósitos y 
metas comunes

Integrantes comprometidos entre sí 
para conseguir mejor desempeño

Equipos de mejoramiento Mejoras continuas
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Estándares Necesita

Declaración explícita de 
calidad

Indicadores

Determinar margenes Desempeño real e ideal

Evaluación integral

Pacientes

Psicología

Biológica

Economía

Salud física del paciente

Gastos

Empresa

Equilibrio emocional del 
trabajador

Gastos de la institución

Procedimientos 
específicos de enfermería 
en unidades psiquiátricas

Baño de regadera,

Alimentación

Ministración de 
medicamentos por vía oral

Descanso y sueño 

Indicadores de calidad

Busca mejorar los servicios 
de enfermería

Define criterios que son 
herramientas de medición

Garantizan condiciones 
indispensables de 

cuidados

Cuidados de enfermería en 
sistema nacional de salud

Ambiente seguro

Eficiente

Humano

Evaluar indicadores de 
calidad en unidades de 

segundo nivel de atención

Ministración de 
medicamentos por vía oral

Vigilancia y control de la 
venoclisis instalada

Trato digno

Prevención de caídas en 
pacientes hospitalizados

Prevención de ulceras por 
presión a paciente 

hospitalizados

Prevención de infecciones 
por sonda vesical 

instalada.

Manejo del niño con 
hiperbilirrubinemia

Manejo del niño con un 
peso inferior de 1.500grs

Notas y registros de 
enfermería.
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