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VINCULACION DE LA
CALIDAD TOTAL CON
LA CALIDAD
DE ATENCION.

define a la calidad como un atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse

en reglas o estandares de un sistema cientifico

[ ( la calidad en salud debe ser una expresion de la calidad de vida de las personas y

por ende un Derecho Ciudadano

Se creia que mas de esos recursos podrian
mejorar la calidad.

Un aspecto clave es que en muchos casos, la calidad puede mejorar haciendo cambios en los
procesos sin necesariamente incrementar la cantidad de recursos utilizados

J

PRINCIPIOS DEL
MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD
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ESTANDARES E
INDICADORES DE
CALIDAD PARA EL

CUIDADO DE
ENFERMERIA.
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Enfoque en el Usuario }

[ Entender el trabajo como proceso y sistema }
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El estandar es una declaracion explicita de calidad, para determinar su grado de cumplimiento
es necesario contar con indicadores

J

La medicién de la calidad

de la atencion de enfermeria es tan importante como extensa

g
< /evaluar la atencion de\

enfermeria en
unidades
psiquiatricas, a través
de: procedimientos
especificos de

\\ enfermeria j
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Bafo de regadera,
1 Alimentacion
1 Ministracién de
medicamentos por via

oral

[1 Descanso y suefio
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