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TEORÍAS QUE 

SOPORTAN 

EL TRABAJO 

DE CALIDAD 

Teoría 

administrativa 

científica de 

Taylor 

Teoría 

burocrática 

de Max 

Weber 

Teoría de las 

relaciones 

humanas de 

Elton Mayo 

Teoría 

neoclásica 

de Drucker y 

O’Donnell 

Elton Mayo (1890-1947). Esta teoría 

surgió como resultado de los 

experimentos realizados en la planta 

Hawthorne de la Western Electric 

Company en Chicago 

Max Weber (1864-1920). De origen 

alemán, Weber fue uno de los 

fundadores de la sociología moderna; 

contribuyó al pensamiento 

económico, social y administrativo, 

fue contemporáneo del movimiento 

de la administración científica, así 

como de las primeras fases del 

pensamiento de la teoría del proceso 

administrativo. 

Atención puesta en estructuras 

económicas y políticas de la 

sociedad, Weber afirmaba que la 

burocracia es la organización 

racional y eficiente por excelencia, y 

creía que el siglo xx pertenecería a 

las burocracias, como 

efectivamente sucedió 

Teoría que pretende lograr un 

cambio planeado en la organización 

al tomar como marco de referencia 

las necesidades, exigencias y 

demandas de la misma. Centra su 

atención en los comportamientos de 

las personas y los grupos, más que 

en la estructura y técnicas de 

organización. 

 Elton Mayo fue la persona 

designada para dirigir estos 

estudios, ya que en 1923 había 

realizado una investigación en 

una fábrica textil en Filadelfia 

que presentaba problemas de 

producción y una rotación anual 

de personal de cerca de 250% 

Frederick W. Taylor (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la 

administración científica” y es la persona que ha ejercido mayor impacto en el 

desarrollo inicial de la administración. Sus experiencias como aprendiz, obrero, 

capataz, maestro mecánico, y después como director de ingeniería de una 

compañía acerera, le ofrecieron la oportunidad de conocer en forma directa los 

problemas y actitudes de los trabajadores, además de descubrir las 

posibilidades de elevación de la productividad, donde destacó sobre todo la 

planificación, estandarización y el mejor 

El DO busca la identificación de 

las personas con los objetivos 

organizacionales, lograr la 

motivación a través de valores y 

compromisos compartidos, y el 

desarrollo constante de un espíritu 

de equipo 



Bibliografía: Uds. antología. Calidad En Los Servicios De Enfermería utilizado el 14 de enero  2022 pdf. 

 

 


