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TEORIAS QUE SOPORTANEL |
TRABAJO DE CALIDAD.

Teoria administrativa
cientifica de Taylor

Teoria administrativa
clasica de Fayol

De origen alemdan, Weber fue uno de los fundadores de la sociologia
Teoria burocratica moderna; contribuyé al pensamiento econémico, social y
de Max Weber 7 administrativo, fue contemporaneo del movimiento de la

administracion cientifica, asi como de las primeras fases del

pensamiento de la teoria del proceso administrativo.

Teoria de las relaciones

Teoria neoclasica de

Frederick W. Taylor (1856-1915). Se le
conoce como e
administracion cientifica” y es la persona -
que ha ejercido mayor impacto en el
desarrollo inicial de la administracion.

Industrial francés al que se conoce como el “padre de la teoria administrativa”
fue uno de los pioneros en exponer la teoria general de la administracion.
Contempordneoy conocido de Taylor, desarrollé el pensamiento
administrativo y aportéd una amplia y explicita estructura de principios
administrativos generales que explicaban la naturaleza del proceso.

surgié como resultado de los

experimentos realizados en
humanas de Elton Mayo | |a planta Hawthorne de la
Western Electric Company

_en Chicago.

La teoria neocldsica actualiza los conceptos clasicos de la

| ”padre dela métodos basados en procedimientos cientificos.

tarea para la cual sea mas apto.

~ e Comunicaciéon formal. ¢ Competencia profesional. ¢

participantes. ® Prevision del funcionamiento.

~ La actitud de los trabajadores corresponde
a objetivos, necesidades y actitudes
grupales y encuentra su expresion,
actividad y desarrollo social dentro de las
actividades productivas

o Enfasis en la practica de las funciones administrativas.

* Relevancia al enfoque del proceso administrativo.

Druckery O'Donnell - administracion; usa como marco de referenciala teoria « Eclecticismo.
clasica y la adapta al modelo de las empresas actuales, - helevanda en la administracion por objetivos (APO).
tomando en cuenta las demds teorias administrativas.  Organizacién.
- e Direccion.
 Control.

teoria de la motivacion
Abraham H. Maslow

Desarrollo organizacion
McGregor y Argyris

* Necesidades
abrigo, etc

* Necesidades
¢ Necesidades
¢ Necesidades
* Necesidades

1 Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la improvisacién y la actuacién empirico-practica por los
2. Principio de la preparacion. La seleccion cientifica de trabajadores de modo que a cada uno se le asigne la responsabilidad especifica de una

3. Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que estd siendo bien ejecutado segun el plan previsto.
4. Principio de la ejecucion. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada

e Técnica: produccion y fabricacién de productos.

* Comercial: compra de materias primas y venta de productos.

e Financiera: adquisicion y uso del capital.

¢ Seguridad: proteccion de los empleados y bienes de la empresa.
¢ Administrativa: uso adecuado de los recursos.

® Contable: se encarga de balances, inventarios y costos.

Weber de la burocracia estructuro sobre la base de las siguientes
caracteristicas: ® Formalizacion. e Divisidn del trabajo. ¢ Jerarquia.

Especializacion en la administracion.  Profesionalizacion de los

o Enfasis y flexibilidad en los principios generales de la administracion.

fisioldgicas. Constituyen el nivel més bajo de todas las necesidades humanas; en este nivel estén las necesidades de alimentacién, suefio y reposo,

de seguridad. Segundo nivel de las necesidades humanas.

sociales. Son aquellas necesidades de asociacion, participacion, aceptacion por los compafieros, intercambios amistosos, etc.

de autoestima. Son aquellas relacionadas con la autoevaluacién. Comprenden la autoproteccion, la autoconfianza.
de autorrealizacion. Son las mas elevadas y estan en la cima de la jerarquia.

alde | Teoria que pretende lograr un cambio planeadoen la El DO estd enfocado en presentarsoluciones a
organizacién al tomar como marco de referencia las los problemas de comunicacién, conflictos
7| necesidades, exigencias y demandas de la misma. - entre grupos, aspectos de direccion y jefatura,
Centra su atencidn en los comportamientos de las asuntos de identificacion y destino de la
personasy los grupos. empresa o institucidn, asi como cuestiones de

eficiencia organizacional.

French y Bell definen al DO como un esfuerzo de largo alcance
apoyado por la alta gerencia para mejorar los procesos de
solucién de problemasy re- novacién de una organizacion, a
través de un diagnoéstico y administracidn colaborativa de la
cultura organizacional
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