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TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD. 

Teoría administrativa científica de Taylor Frederick W. 

Taylor (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la administración científica” y es la 

persona que ha ejercido mayor impacto en el desarrollo inicial de la administración.  

Principios de la administración científica de Taylor Desde el punto de vista de Taylor, la 

dirección obtuvo nuevas asignaciones de funciones y responsabilidades descritas por los 

cuatro principios siguientes:  

1. Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la 

improvisación y la actuación empírico-práctica por los métodos basados en procedimientos 

científicos.  

2. Principio de la preparación. La selección científica de trabajadores de modo que a cada 

uno se le asigne la responsabilidad específica de una tarea para la cual sea más apto. 

3. Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que está siendo bien ejecutado 

según el plan previsto. 

4. Principio de la ejecución. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la 

ejecución del trabajo sea disciplinada. 

Principios secundarios de Taylor.  

1. Estudio de tiempos y movimientos Se realiza un estudio de los tiempos utilizados en cada 

fase del proceso con la finalidad de eliminar movimientos inútiles.  

2. Selección científica del trabajador Con esta selección se adecuan las personas a la 

actividad que van a desarrollar.  

3. Preocupación por la fatiga Estudio de las causas de la fatiga con el objetivo de prevenirlas 

y eliminarlas. 

4. Estándar de producción Significa ponerles un estándar a los obreros para que lo cumplan 

y lograr la eficiencia. 

5. Plan de incentivo salarial Establecer incentivos económicos por el trabajo realizado y éste 

irá subiendo mientras más produzcan. 

6. Supervisión funcional La supervisión debe estar a cargo de personas especializadas. 



7. Condiciones ambientales de trabajo Mantener un ambiente favorable de trabajo en 

cuanto al clima, iluminación, ventilación, etc., con el objetivo de evitar la fatiga. 

Teoría administrativa clásica de Fayol 

Henri Fayol (1841-1925). Industrial francés al que se conoce como el “padre de la teoría 

administrativa” fue uno de los pioneros en exponer la teoría general de la administración. 

Aportaciones 

 • Universalidad de la administración. Demuestra que es una actividad común a todas las 

organizaciones; en donde haya una organización debe existir una administración (hogar, 

escuela, empresa, etc.). Áreas funcionales. Fayol concibe seis áreas funcionales dentro de 

la empresa que están relacionadas entre sí:  

• Técnica: producción y fabricación de productos.  

• Comercial: compra de materias primas y venta de productos. 

• Financiera: adquisición y uso del capital.  

• Seguridad: protección de los empleados y bienes de la empresa. 

 • Administrativa: uso adecuado de los recursos.  

• Contable: se encarga de balances, inventarios y costos. 

Fayol estipuló que dentro de la empresa deben existir ciertas etapas para poder desarrollar 

cualquier tipo de trabajo o actividad administrativa; dentro de ellas se encuentran las 

siguientes.  

• Previsión.  

• Organización. 

• Dirección.  

• Coordinación.  

• Control.  

• Unidad de mando. 

• Autoridad y responsabilidad. 



• Unidad de dirección.  

• Subordinación del interés individual al interés general.  

• Disciplina.  

• División del trabajo. 

 • Orden. 

 • Jerarquía. 

• Justa remuneración. 

• Equidad.  

• Estabilidad del personal. 

• Iniciativa.  

• Espíritu de equipo. 

Teoría burocrática de Max Weber 

Max Weber (1864-1920). De origen alemán, Weber fue uno de los fundadores de la 

sociología moderna. 

• Formalización. Le da carácter legal a las normas y reglamentos.  

• División del trabajo. Cada miembro de la organización tiene un cargo o función definido 

previamente en busca de la racionalidad.  

• Jerarquía. Las líneas de autoridad están bien definidas; cada cargo inferior debe estar 

bajo el control y supervisión de un nivel superior para garantizar la unidad de control. 

Teoría de las relaciones humanas de Elton Mayo 

 Elton Mayo (1890-1947). Esta teoría surgió como resultado de los experimentos realizados 

en la planta Hawthorne de la Western Electric Company en Chicago. 

Aportaciones  

• Concepción de trabajo como la actividad social más relevante en la vida del hombre.  

• Implicación de la psicología y la fisiología en los grupos de trabajo con objeto de mejorar 

el clima laboral.  



• Se establece que la actividad humana dentro de una organización se expresa en forma 

grupal y no individual.  

• Subraya el valor de la entrevista como una herramienta que se aplica para saber más 

acerca del individuo, el grupo y la organización.  

• Descubrimiento de la fuerza de la organización social informal, la cual se basa en 

sentimientos, niveles de responsabilidad e interacciones sociales. 

Teoría neoclásica de Drucker y O’Donnell 

La teoría neoclásica actualiza los conceptos clásicos de la administración. 

• Énfasis en la práctica de las funciones administrativas. Los autores neoclásicos le dieron 

un peso mayor a la práctica administrativa.  

• Énfasis y flexibilidad en los principios generales de la administración.  

• Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoría también recibe el nombre 

de escuela del proceso administrativo por su énfasis hacia las funciones administrativas.  

• Eclecticismo. Se dice que esta teoría es ecléctica porque elige y aprovecha las 

contribuciones de las teorías anteriores, principalmente la clásica y la humanista.  

• Relevancia en la administración por objetivos (APO). Fue quizá una de las mayores 

aportaciones de esta teoría.  

• Planeación. Función administrativa que establece los objetivos organizacionales y los 

planes para lograrlos. 

• Organización. Designa actividades y los medios para llevarlas a cabo en función de los 

objetivos planteados.  

• Dirección. Consiste en dirigir las actividades de las personas para el logro de los objetivos; 

requiere habilidades de comunicación, motivación y liderazgo.  

• Control. Función dedicada a medir los resultados obtenidos según lo planeado y en función 

de los objetivos organizacionales. 

Teoría del comportamiento 

La teoría del comportamiento significó un enfoque diferente en la teoría administrativa 

moderna; al tener una fuerte influencia de la psicología organizacional explicó el 



comportamiento individual, grupal y organizacional e incluyó conceptos sobre motivación, 

liderazgo y comunicación, con lo que se pretendió establecer una administración más 

humana. 

Herbert Alexander Simon (1916-2001). Propuso la teoría de las decisiones, la cual tomó 

como base para explicar el comportamiento humano dentro de las organizaciones. En su 

teoría concibe a la organización como un sistema de decisiones en donde las personas 

participan de manera racional, eligiendo y tomando decisiones individuales según las 

alternativas existentes, relacionadas o no con su trabajo 

Douglas McGregor (1906-1964). Estudioso del comportamiento humano, propuso la teoría 

de la motivación; para ello comparó dos estilos antagónicos de administrar, uno basado en 

la teoría tradicional excesivamente mecanicista y pragmática (teoría X), y el otro 

fundamentado en las concepciones modernas del comportamiento humano (teoría Y). 

Abraham H. Maslow (1908-1970). Formuló la teoría de la motivación en donde las 

necesidades humanas están organizadas de forma jerárquica. 

Herzberg Frederick (1923-2000). Propuso la teoría de los dos factores que determinan el 

comportamiento de las personas en situaciones laborales. 

 


