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TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD.

Teoria administrativa cientifica de Taylor Frederick W.

Taylor (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la administracion cientifica” y es la

persona que ha ejercido mayor impacto en el desarrollo inicial de la administracién.

Principios de la administracion cientifica de Taylor Desde el punto de vista de Taylor, la
direccion obtuvo nuevas asignaciones de funciones y responsabilidades descritas por los

cuatro principios siguientes:

1. Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la
improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos basados en procedimientos

cientificos.

2. Principio de la preparacién. La seleccién cientifica de trabajadores de modo que a cada

uno se le asigne la responsabilidad especifica de una tarea para la cual sea mas apto.

3. Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que esta siendo bien ejecutado

segun el plan previsto.

4. Principio de la ejecucion. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la

ejecucion del trabajo sea disciplinada.
Principios secundarios de Taylor.

1. Estudio de tiempos y movimientos Se realiza un estudio de los tiempos utilizados en cada

fase del proceso con la finalidad de eliminar movimientos indtiles.

2. Seleccién cientifica del trabajador Con esta seleccion se adecuan las personas a la

actividad que van a desarrollar.

3. Preocupacion por la fatiga Estudio de las causas de la fatiga con el objetivo de prevenirlas

y eliminarlas.

4. Estandar de produccién Significa ponerles un estdndar a los obreros para que lo cumplan

y lograr la eficiencia.

5. Plan de incentivo salarial Establecer incentivos econémicos por el trabajo realizado y éste

ird subiendo mientras mas produzcan.

6. Supervision funcional La supervision debe estar a cargo de personas especializadas.



7. Condiciones ambientales de trabajo Mantener un ambiente favorable de trabajo en

cuanto al clima, iluminacion, ventilacion, etc., con el objetivo de evitar la fatiga.
Teoria administrativa clasica de Fayol

Henri Fayol (1841-1925). Industrial francés al que se conoce como el “padre de la teoria

administrativa” fue uno de los pioneros en exponer la teoria general de la administracion.
Aportaciones

» Universalidad de la administracion. Demuestra que es una actividad comun a todas las
organizaciones; en donde haya una organizacién debe existir una administracion (hogar,
escuela, empresa, etc.). Areas funcionales. Fayol concibe seis areas funcionales dentro de

la empresa que estan relacionadas entre si:

* Técnica: produccion y fabricacion de productos.

» Comercial: compra de materias primas y venta de productos.

* Financiera: adquisicion y uso del capital.

*» Seguridad: proteccion de los empleados y bienes de la empresa.
* Administrativa: uso adecuado de los recursos.

+ Contable: se encarga de balances, inventarios y costos.

Fayol estipul6 que dentro de la empresa deben existir ciertas etapas para poder desarrollar
cualquier tipo de trabajo o actividad administrativa; dentro de ellas se encuentran las

siguientes.

* Prevision.

+ Organizacion.

* Direccién.

» Coordinacién.

* Control.

* Unidad de mando.

* Autoridad y responsabilidad.



+ Unidad de direccion.
 Subordinacion del interés individual al interés general.
* Disciplina.
* Divisién del trabajo.
* Orden.
« Jerarquia.
+ Justa remuneracion.
* Equidad.
* Estabilidad del personal.
* Iniciativa.
* Espiritu de equipo.
Teoria burocratica de Max Weber

Max Weber (1864-1920). De origen aleman, Weber fue uno de los fundadores de la

sociologia moderna.
» Formalizacion. Le da caracter legal a las normas y reglamentos.

* Division del trabajo. Cada miembro de la organizacion tiene un cargo o funcion definido

previamente en busca de la racionalidad.

« Jerarquia. Las lineas de autoridad estan bien definidas; cada cargo inferior debe estar

bajo el control y supervisién de un nivel superior para garantizar la unidad de control.
Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

Elton Mayo (1890-1947). Esta teoria surgié como resultado de los experimentos realizados

en la planta Hawthorne de la Western Electric Company en Chicago.
Aportaciones
» Concepcion de trabajo como la actividad social mas relevante en la vida del hombre.

* Implicacion de la psicologia y la fisiologia en los grupos de trabajo con objeto de mejorar

el clima laboral.



» Se establece que la actividad humana dentro de una organizacion se expresa en forma

grupal y no individual.

» Subraya el valor de la entrevista como una herramienta que se aplica para saber mas

acerca del individuo, el grupo y la organizacion.

» Descubrimiento de la fuerza de la organizacion social informal, la cual se basa en

sentimientos, niveles de responsabilidad e interacciones sociales.
Teoria neoclasica de Drucker y O’'Donnell
La teoria neoclasica actualiza los conceptos clasicos de la administracion.

« Enfasis en la practica de las funciones administrativas. Los autores neoclasicos le dieron

un peso mayor a la practica administrativa.
« Enfasis y flexibilidad en los principios generales de la administracion.

* Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoria también recibe el nombre

de escuela del proceso administrativo por su énfasis hacia las funciones administrativas.

* Eclecticismo. Se dice que esta teoria es ecléctica porque elige y aprovecha las

contribuciones de las teorias anteriores, principalmente la clésica y la humanista.

* Relevancia en la administracion por objetivos (APO). Fue quiza una de las mayores

aportaciones de esta teoria.

* Planeacion. Funcion administrativa que establece los objetivos organizacionales y los

planes para lograrlos.

» Organizacion. Designa actividades y los medios para llevarlas a cabo en funcién de los

objetivos planteados.

« Direccioén. Consiste en dirigir las actividades de las personas para el logro de los objetivos;

requiere habilidades de comunicacién, motivacion y liderazgo.

* Control. Funcién dedicada a medir los resultados obtenidos segun lo planeado y en funcion

de los objetivos organizacionales.
Teoria del comportamiento

La teoria del comportamiento signific6 un enfoque diferente en la teoria administrativa

moderna; al tener una fuerte influencia de la psicologia organizacional explico el



comportamiento individual, grupal y organizacional e incluyé conceptos sobre motivacion,
liderazgo y comunicacién, con lo que se pretendié establecer una administracion mas

humana.

Herbert Alexander Simon (1916-2001). Propuso la teoria de las decisiones, la cual tomé
como base para explicar el comportamiento humano dentro de las organizaciones. En su
teoria concibe a la organizacién como un sistema de decisiones en donde las personas
participan de manera racional, eligiendo y tomando decisiones individuales segun las

alternativas existentes, relacionadas o no con su trabajo

Douglas McGregor (1906-1964). Estudioso del comportamiento humano, propuso la teoria
de la motivacién; para ello compar6 dos estilos antagonicos de administrar, uno basado en
la teoria tradicional excesivamente mecanicista y pragméatica (teoria X), y el otro

fundamentado en las concepciones modernas del comportamiento humano (teoria Y).

Abraham H. Maslow (1908-1970). Formulé la teoria de la motivaciéon en donde las

necesidades humanas estan organizadas de forma jerarquica.

Herzberg Frederick (1923-2000). Propuso la teoria de los dos factores que determinan el

comportamiento de las personas en situaciones laborales.



