S

Mi Universidad

MAPA CONCEPTUAL

NOMBRE DEL ALUMNO: Evelia de Lourdes morales Pérez.

TEMA: La mejora de la calidad.

MATERIA: Calidad en los servicios de enfermeria.

NOMBRE DEL PROFESOR: Rubén Eduardo Dominguez.
LICENCIATURA: En enfermeria.

SEMESTRE GRUPO Y MODALIDAD: 8vo semestre “B” semiescolarizada.

Frontera Comalapa Chiapas a 25 de enero del 2022.



LA CADENA CLIENTE PROVEEDOR
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La cadena cliente-proveedor Elementos del
v ¥ proceso
Se define como Algunos de los 10 v
v procesos son: Los elementos que
La relacion v lo conforman son:
que existe El comprador y v
entre las el proveedor son Entrada(inputs):
personas responsables de materiales y
beneficiarias aplicar el control materias
¥ de calidad primas.
De un durante el i
v proceso.
Proceso o v Ace“:d?edzsn
compradores que agreg
. Ambas partes son valor y
(los clientes) . :
independientes transforman
v entre si y ambos los inputs.
Y las que crean deben respetar v
v esa
Las entradas independencia. Outputs que
0 entregan el ¥ genera el
resultado ] proceso y que
i Clientes y son a su vez
b proveedores han inputs del
e
v de acordar siguiente, u
_ previamente los outputs finales.
Dicho sistemas de
proceso (los control, evaluacion v
proveedores). testeo. .
y Método de
v evaluacion, que

Ambas partes
deben tener en
cuenta siempre los
intereses del
consumidor final.

v

El proveedor tiene
que garantizar una
calidad que
satisfaga al cliente,
gue este certificada
con datos.

v

Entre otros
procesos mas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

ha de evaluar
el proceso
completo y el
nivel de
satisfaccion del
cliente.

I
—>

Tipos de cadena
cliente-proveedor

v
Distinguimos dos
tipos:

v

La cadena
cliente-proveedor
externa:

\

Es la que forman
v

El proveedor-
organizacion-
cliente.

v
La organizacion
puede ser

v

Cliente o proveedor

\

Dependiendo de
v

Si recibe o suministra
el producto.

v

La cadena
cliente-proveedor
interna:

v
Es la que esta
formada por las

v

Distintas
actividades de la
organizacion.

v
Cada una
 /

Genera un
resultado

\

Que a su vez lleva al
empezar

la actividad
siguiente, y si de
forma sucesiva.

1ad @
Partesenla

cadena cliente-
proveedor

v
Las partes
involucradas en la
cadena son los:
v
Proveedores
v

Es la

v

Persona natural
o juridica que
suministra a las
organizaciones

v
Con los recursos
necesarios para
gue estas
v
Puedan llevar a
cabo su actividad.
v
Clientes
v

Son las
v
Personas fisicas
o juridicas
v
Que reciben
v

Un bien o
servicio.

v
A cambio del
v

pago
correspondiente.



LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD

Grupo de mejora

\

Son
v
Equipos de
trabajo

v

Dedicados a
v
La mejora
constante de
la calidad.
v
La
v

Idea del
trabajo en
grupo
v
Se basa en el

conocimiento de que
v

la calidad es
competencia
de todos
v
Y que quienes mejor
conocen
v
Los procesos
de trabajo

v
Son quienes

v

Los realizan
diariamente.
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Como trabaja un Como elaborar los proyectos de cambio
i grupo de mejora ' 3 4
Las v La metodologia En la primera parte de
v Se requiere lograr i i
Grupps 2 en este momento: Plantea una La elaboracion
mejora v primera parte de los proyectos
v Crear 4 de mejora
Tienen como mision conciencia Que es la v
' opo?tirlﬁade v Se requiere
Iden'Flflcar, . Planificacion v
analizar y Sl :
e ' del cambio que Responder a 3
se quiere lograr
soluciones ) . < < preguntas
Fijar objetos ¥ claves.
v de mejora. Y v
A ineficiencia del : :
. v v Primera parte:
Propio trabajo Organizar Una segunda v
o actividad. para el logro parte que es ¢, Qué estamos
i de objetivos. la propia tratando lograr?
En v aplicacion il
v Llevar a cabo v .Como
Organizacion proyectos De los sabremos que
es medianas para mejorar v un cambio es
o grandes problemas. Ciclos de una mejora?
v v mejora o v
- ciclos PHEA.
Suelen estar constituidos Reportes de ¢ Qué cambio
v avances. podemos hacer
Por personas < que resulte en
de diferentes Dar una mejora?
unidades y conocimientos. v
perfiles * Segunda parte:
profesionales. Comunicar v
v resultados.
v Actuar.
Generalmente son +
v Aprender de -
Ay anificar.
Equipos éxitos y V
temporales fracasos. _
v Estudiar.
N v
OQue se concentran en Lograr
¥ aprendizaje Hacer.
s organizacional
El analisis que a través de
realizan de su .
: los equipos de
propio proceso mejara
de trabajo i
v
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Y las propuestas que logren

Llevar adelante para

mejorar dichos procesos.

Entre otros mas.



