
  

 

 

Nombre del alumno:  

Olivan morales Velázquez 

 

 

Nombre del profesor:  

Rubén Eduardo Domínguez  

 

                                        Materia:  

Calidad del servicio de enfermería    

Grupo, semestre, y modalidad: 

“B” 8 semestre puericultura semiescolarizado 

 

Frontera Comalapa Chiapas  

28 de enero  del  2022
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               Son  

Equipos  de trabajo dedicado 

a la mejor constante calidad 

La  

            Y además    

De proporcionar y identificar el 

propio trabajo o actividad  

Como trabaja    

Un grupo de mejora se requiere 

crear conciencia de la oportunidad 

de mejora como también objetos de 

mejora  

Llevar a cabo proyectos  

Como bi   

Resolución de problemas  

 Como   

Reportes de avances  

Como también  

Dar conocimiento, comunicar 

resultados, aprender de éxitos y 

fracasos  

Se plantea  

Elaborar proyectos de cambios la 

metodología plantea una primera 

parte   

Tiene como Objetivo 

enfermería    

Panificación  de cambios que se 

quiere lograr 

La cadena cliente-

proveedor interna 

Grupos de mejora de calidad  

Grupos de mejora  

Idea del trabajo grupal se 

basa en conocimientos  

De que la  

Calidad es competencia de 

todos 

Por otra parte   

Los grupos de mejedora tienen 

como función analizar 

identificar  
Se distinguen dos tipos  

Actividades que agregan valor 

y transforman los inputs 

Outputs que genera el 

proceso y que son a su vez 

inputs del siguiente, u 

outputs finales 

Tipos de cadena cliente-

proveedor 

La cadena cliente-proveedor 

externa 

La cadena cliente proveedor  

Se define como  

La relación que existe entre personas 

beneficiarias de un proceso de 

compradores   

10 procesos son El comprador y el 

proveedor son responsables de 

aplicar el control de calidad durante el 

proceso 

Algunos de los   

Como también  

Elementos del proceso  

Ambas partes son independientes 

entre sí y ambos deben respetar esa 

independencia 

              Los   

Elementos que lo conforman 

son Entrada inputs materiales 

y materias primas. 

De  

La cadena cliente proveedor  

Clientes y proveedores han de 

acordar previamente los sistemas 

de control, evaluación y testeo 


