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SE DWIDE EN

LA MPORTANCIA DE LA CONUNICACION

EL PROCESO DE LA COMUNICACION

DEFIN\CION

EL PROCESO DE COMUNICACION ES EL CONDUNTO

LA COMUNICACION HUNANA, ES UN INTERCAMBIO DE MENSAJES, OPINVON,
ESTADOS DE ANINO O WPRESIONES ENTRE UN BNSOR Y UN RECEPTOR,
UTILIZANDO DISTINTOS RECURSOS Y CODIGOS; FORTALECE LAS RELACONES
SOCIALES, ENRIQUECE A LOS WPLICADOS Y ES EL PRINCIPAL ELEMENTO

DEL DESARROLLO CULTURAL. ADENAS, ES UN AREA QUE SE DEDICA A

DE ACCIONES QUE SE PONEN EN PRACTICA PARA
TRANSMITIR, DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE, UN
NENSAJE ENTRE UNO 0 NAS INDWIDUOS.

DEFINIR LA FORMA DE CONUNICARSE DE LOS SERES HUMANOS, YA QUE SE
RELACIONAN PARA TRANSHITIR UNA INFORMACION, EXPRESAR
SENTUIENTOS, INFLUIR SOBRE LOS DENAS Y DESARROLLAR ACCIONES, SU

HERRANIENTA FUNDAINENTAL ES EL LENGUAJE VERBAL.

FUNCIONAIMENTO

LO INTEGRA

ANMICA LUISA.

CONUNICACION, EXPRECION Y LENGUAJE

DE INTERNET, UNA CARTA, UN TELEFONO, ETC.

~CODIACACION DEL NENSADE: EL ENNISOR DESARROLLA Y PREPARA EL CONTENIDO DE SU NENSAJE SECUN
LA COMUNICACION A UTILIZAR (ESCRITA, ORAL, VISUAL, NO VERBAL ), Y GUE EL RECEPTOR DONINE. POR
EJEIPLO, JULIA VA A ENVIAR UN HENSAJE A TRAVES DE LA CONUNICACION ESCRITA.

-SELECCION DEL CANAL DE COMUMICACION: ES EL PASO DONDE EL EISOR SELECCIONA EL CANAL QUE
CONSIDERE NAS ADECUADO, SEGUN LA CIRCUNSTANCIA, PARA ENVIAR EL HENSAJE. PUEDE SER A TRAVES

~TRANSHISION DEL NENSAJE: EN ESTA ETAPA, EL PROCESO DEPENDERA DEL CANAL SELECCIONADO, CONO
UN HENSAJE DE TEXTO, UNA LLANADA TELEFONICA 0 VIDEOLLANADA, UN CORREO ELECTRONICO, ENTRE
OTROS. POR EJENPLO, JULIA SELECCIONG LA NENSADERIA DE TEXTO A TRAVES DE SU TELEFONO HOVIL.
~RECEPCION DEL MENSAE: ES CUANDO EL RECEPTOR RECIBE EL MENSADE. PUEDE SER RECIBIR UNA CARTA
EN SUS NANOS, LA NOTVFICACION DE UN MENSAJE DE TEXTO, ETC. ES EL PRIER ACERCAHIENTO DEL

/.umnmmuwnmm EN ESTE PRINER PASO, EL EHISOR DEBE TENER LA NTENCION DE CONUNICAR \
ALGO A OTRA PERSONA. POR EENPLO, ULIA TIENE UN HENSADE IPORTANTE GUE COMPARTIR CON SU

Q{C{PTOR (CON EL NENSAJE ANTES DE DECODIFICARLO. POR EJENPLO, CUANDO LUISA ESCUCHA LA

EXPRESION: \

/ CONMUNICACION: ES LA ACCION CONSCIENTE DE\

LENGUAJE: ES LA
CAPACIDAD QUE TENENOS UNA EXPRESION ES INTERCANBIAR INFORHACION ENTRE DOS 0
S amaicsve TODO ACTO oGy
CONUNICARNOS NEDIANTE COMUNICATIVO DEL SE’R DISTINTAS.2L0$ PASOS BASICOS DE LA
SICNOS. S1EL SICNO QUE HUMANO, QUE A TRAVES COMUNICACIGN SON LA FORMACION DE UNA
UsANOS PARA DEALCUN TIEDIO © R T
2L 21EE LENGUAJE (VERBAL O LA TRANSHISION DE LA SENAL, LA RECEPOICN DE
SIGNO LINcUISTICO, NO VERBAL) SE HACEN LA SENAL, LA DECODIFICACION DEL HENSAJE Y
et ) | =
SE DWIDE EN

[ LENGUAJE Y HABLA ]

L\\>

HABLA: EL HABLA ES LA REALIZACION DE
UNA LENGUA, ES DECIR, EL ACTO INDWIDUAL POR
MEDIO DEL CUAL UNA PERSONA HACE USO DE UNA

LENGUA PARA PODER COMUNICARSE,
ELABORANDO UN MENSAJE SEGUN LAS REGLAS Y
CONVENCIONES CRAMATICALES QUE COMPARTE
CON UNA COMUNIDAD LINGUISTICA DETERMINADA

(&

LENGUAJE: ES UNWERSAL, ES DECIR, RESULTA UNA
CAPACIDAD PROPIA DEL SER HUMANO. SE
EXTERIORIZA CON EL USO DE LOS SIGNOS, A TRAVES
DE LA LENGUA Y EL HABLA. ES RACIONAL DEBIDO A
CGUE REQUIERE DEL USO DE LA RAZON PARA ASOCIAR
LOS SIGNOS LINGUISTICOS. SE PUEDE NANIFESTAR DE
MANERA VERBAL 0 NO VERBAL.

)\ /

(&

LO INTEGRA

szw& ES EL INDIWIDUO QUE INICIA EL \

PROCESO DE CONUNICACION, CODIFICA Y ENVIA
UN HENSAJE A OTRA PERSONA.

-RECEPTOR: ES QUIEN RECIBE Y DECODVFICA EL
NENSAJE QUE RECIBE DE PARTE DEL EMISOR.
-CODICO: SON LOS SIGNOS O SINBOLOS
ENPLEADOS POR EL EMISOR PARA CREAR EL
HENSADE, Y GUE SON CONOCIDOS POR EL
RECEPTOR PARA SU INTERPRETACION O
DECODIFICACION. POR E)ENPLO, UN IDIONA, UN
LENGUADE DE SENAS, UN SISTEMA DE
SINBOLOS, ETC.

-MENSAJE: ES LA INFORMNACION O CONTENDO
GUE EL EMISOR VA A CONPARTIR CON EL
RECEPTOR.

-CANAL DE COMUMICACION: ES EL MEDIO FiSICO
ENPLEADO POR EL EISOR PARA ENVIAR EL
TMENSAJE. POR EDENPLO, EL AIRE EN LA
COMUNICACION ORAL, LOS HEDIOS DIGITALES,
EL PAPEL, UN TELEFONO NOWIL, ETC.

—RUIDO: SON LOS NEDIOS EXTERNOS U
OBSTACULOS QUE PUEDEN AFECTAR LA EMISION
Y0 RECEPCION DEL NENSAJE. POR EJENPLO,
FALLA DEL SERVICIO DE INTERNET, UNA
DISTRACCION, NUSICA ALTA, ETC.
-RETROAL\NENTACION O FEEDBACK: ES LA
RESPUESTA QUE ENUIA EL RECEPTOR AL EMISOR

Y VICEVERSA. ESTO CARANTIZA LA EFICACIA

DEL PROCESO CONUNICATIVO.
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