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INDICADORES DE CALIDAD.

Son instrumentos de medicion de caracter tangible cuantificable que
permitan evaluar la calidad de procesos de productos y servicios.

INDICADDRES DE cALIDAD
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TIPOS.

Indicadores de gestion, indicadores de resultado o producto, indicadores de
efecto, indicadores de impacto.
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SON CINCO EJEMPLOS DE INDICADORES

Cobertura Sastifacion del cliente
Competividad
Eficasia valoracion de ventas

INDICADORES DE LOS ORGANISMO.

Trabajo de formulacion de indicadores de gestion de bibliotecas donde es
desarrollo de sistemas de monitoreo y evaluacion.

Es obtener datos imporatntes para la toma de decisones y la asignacion de
mejores presupuestos.



