
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del Alumno: Kenia Gabriela Villatoro Alcázar.  

Nombre del tema: Indicadores. 

Nombre de la Materia: calidad en los servicios  

Nombre del profesor: Ivonne Jezabel Montejo  

Nombre de la Licenciatura: Trabajo social y gestión comunitaria.   

Cuatrimestre: Octavo. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diferencia entre datos e indicadores 

Modelos de indicadores 
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La norma ISO 11620 

Incluye un total de 29 indicadores, agrupados 

en 3 áreas: opinión del usuario, servicios 

públicos y servicios técnicos. Su propósito 

principal es promover el conocimiento y uso 

de los indicadores de rendimiento en las 

bibliotecas 


