| PASION POR EDUCAR |

Nombre de la Alumna: Dariana Esteban Rodriguez.

dNombre del Profesor: Jezabel lvonne Silvestre Montejo.

Nombre del Trabajo: Gestion de la Calidad y Gestion de los

procesos.

Nombre de la Materia; Calidad en los servicios.

Grado: 8o Cuatrimestre.

Frontera Comalapa Chiapas a 09 de enero del 2022.




rProcesos Los examinadores evallian] esta evaluacién no | esto se consigue

De ser los temas establecidos| transmite en todo gracias a la

Evolucion.|Por los solicitantes son  {momento la filosofia |identificacion que

Adecuados a su situacion. |De “oportunidad parajcada empresa haga

El desarrollo mutuo”.|De sus propias

Oportunidades.

Gestion |Arranca definitivamente en la la elaboracion de las ' la gestion de la

De década de los afos setenta, a raiz . normas sobre calidad se ha

Calidad.|De la crisis econémica occidental aseguramiento de la | convertido actual-
nducida por el alza del petréleo calidad y los modelos~mente en la condicién

la consolidacion de las empresas de excelencia que han necesaria para

aponesas como competidores servido de base a los cualquier estrategia

en los mercados internacionales. |Premios de calidad. irigida hacia el éxito.




La Gestion Es una disciplina de gestion que sin pretender agotar el el gran objetivo
Delos - ayuda a la direccién de la empresa tema, porque la gestion de la gestion de

Procesos. |a identificar, representar, disefiar, de procesos es todavia procesos es

formalizar, controlar, mejorar y hacer una disciplina en aumentar la
hacer més productivos los procesos | formacion. Productividad

en las

de la organizacion para lograr la

confianza del cliente. rganizaciones.




