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El concepto de calidad
suele estar asociado a
la satisfaccion que los
productos generan en
un publico
determinado.

Se utiIizap Representan el
para realizar el f Se refieren a las cambio

monitoreo de CONSeCUSNCIas esperado en la
los procesos, inmediatas de la situacion de los
de los formacién y participantes
insumos y de desarrollo de una vez que la
las actividades competencias sobre formacién se
que se las personas; las lleva a cabo.
ejecutan con empresas o la
el fin de lograr sociedad.

los productos

especificos.

ELEMENTOS PARA DEFINIR UN BUEN INDICADOR

—* COBERTURA: Se define como la proporcién ——>C|FRA ABSOLUTA: Refleja
Entre el nUmero de articulos disponibles en los caracteristicas particulares en
mercados y las personas. un momento dado.

— —*CIFRAS ESTADISTICAS

ABSOLUTAS: Se utilizan para

dar cuenta de caracteristicas

~ " VALORACION DE VENTAS: Es el elemento mas particulares en un momento

dado.
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