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ELEMENTOS PARA DEFINIR UN BUEN INDICADOR 

 

 

 

COBERTURA: Se define como la proporción                       CIFRA ABSOLUTA: Refleja  

Entre el número de artículos disponibles en los                     características particulares en  

mercados y las personas.                                                        un momento dado.  

 

EFICACIA: No es otra cosa que la relación                           CIFRAS ESTADISTICAS  

entre un producto disponible.                                                 ABSOLUTAS: Se utilizan para 

                                                                                                          dar cuenta de características  

VALORACION DE VENTAS: Es el elemento más             particulares en un momento  

Empleado para medir la calidad de un producto.                   dado.  

 

SATISFACCION DEL CLIENTE: Deben desplegar varias          MEDIDAS ESTATICAS:  

vías de retroalimentación para poder evaluar con acierto.              Usados para mostrar  

                                                                                                                    Comportamientos  

COMPETITIVIDAD: Hace referencia a la capacidad de las empresas.        típicos.  

TIPOS. 

EJEMPLOS. Formulas. 


