
 
Nombre del Alumno: Jessica Fernanda Juárez Juárez 

Nombre del tema: Obtención de las Necesidades y Expectativas de los Usuarios 

Parcial: 1 

Nombre de la Materia: Calidad En los Servicios  

Nombre del profesor: Ivonne Jezabel Silvestre Montejo 

Nombre de la Licenciatura: Trabajo Social Y Gestiona Comunitaria 

Cuatrimestre: octavo cuatrimestre “A” 
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OBTENCIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS 

TÉCNICAS DE 

PLANIFICACIÓN 
TÉCNICAS DE 

ORGANIZACIÓN 

Criterios como análisis de la 

realidad, detección de 

necesidades, formulación 

de objetivos, metodología, y 

búsqueda de recursos.  

Técnicas para fomentar la 
participación La 
participación activa de los 
componentes de un grupo 
es una estrategia que 
facilita el desarrollo de un 
clima de confianza 

 Miremos Más Allá             

 La Baraja De La 

Planificación                              

 Reconstrucción 

Muchas veces la labor de un 
grupo queda mediatizada por 
el tiempo de que dispone para 
su realización, Las técnicas 
que a continuación 
relacionamos vienen 
especialmente diseñadas para 
facilitar esta tarea al grupo 

TÉCNICAS DE GRUPO 

PARA FOMENTAR 

 El Regalo De La Alegría 

 Discusión Dirigida 

 Seminario  

 Phillips 6/6  

 Tormenta De Ideas O 
“Brainstorming”  

 Técnica De Grupo 
Nominal (T.G.N.) 

TÉCNICAS 

 Integración En Un 
Grupo Hostil                       

 El Pueblo Necesita          

 Solución Creativa De 
Un Problema 

TÉCNICAS  

Incluso la puesta en marcha 
del deseo más simple necesita 
de la sistematización de unos 
pasos a dar que nos 
encaminen a su consecución. 

El líder o monitor de un 

grupo en una dinámica, 

además de transmitir 

directrices, organiza y 

encauza todo lo que 

ocurre. 


