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Aspectos generales de la mercadotecnia.

Evolución de la mercadotecnia. 

Las bases del marketing en Estados Unidos se establecieron en la época colonial, cuando los primeros colonos
europeos comerciaban entre sí con los americanos nativos.

Algunos colonos se convirtieron en minoristas, mayoristas y comerciantes ambulantes.

Sin embargo, el marketing en gran escala no empezó a tomar forma en ese país hasta el inicio de la Revolución
Industrial, en la segunda mitad del siglo XIX.

Etapa de 
orientación al 

producto.

Etapa de 
orientación a las 

ventas.

Etapa de 
orientación al 

mercado.

A partir de entonces, el marketing ha evolucionado en tres etapas sucesivas de desarrollo y estas son las siguientes:

Las empresas que tienen una orientación al producto se concentran por lo
común en la calidad y cantidad de las ofertas.

suponiendo a la vez que los clientes buscaran y compraran productos
bien hechos y a precio razonable.

Comúnmente se asocia con una época pasada, cuando
la demanda de bienes excedía en general a la oferta y el
enfoque primordial en los negocios era producir con
eficiencia grandes cantidades de productos.

Encontrar los clientes se consideraba una función
relativamente menor.

La crisis económica mundial de finales de la década de 1920
(comúnmente conocida como la Gran Depresión) cambio la
forma de ver las cosas.

Los países desarrollados salieron de la depresión, se hizo
evidente que el problema económico principal ya no era
como fabricar con eficiencia, sino más bien como vender
la producción.

La orientación a las ventas se caracterizó por una gran
confianza en la actividad promocional para vender los
productos que la compañía deseaba fabricar.

Con una orientación al mercado, las compañías
identifican lo que quieren los clientes y adaptan todas sus
actividades para satisfacer esas necesidades con la mayor
eficiencia posible.

Usando este enfoque, las empresas hacen marketing y no
simplemente se dedican a vender.

El marketing se incluye en la planeación de la compañía a
largo plazo así como a corto.

Concepto de mercadotecnia. 

Es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta,
a fin de lograr los objetivos de la organización.

Enfoque. El sistema entero de actividades de negocios debe orientarse al cliente. Los deseos de los clientes deben reconocerse y
satisfacerse.

Duración. El marketing debe empezar con una idea del producto satisfactor y no debe terminar sino hasta que las necesidades
de los clientes estén completamente satisfechas, lo cual puede ser algún tiempo después de que se haga el intercambio.
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