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En este trabajo se habla acerca de personajes que implementaron ciertos pensamientos
con la finalidad de generar una calidad de salud muy adecuada a la sociedad, ademas de
la historia de como se genero lo antes mencionado. Para ello necesitamos describir el
significado de calidad, la cual se basa en ser un atributo que distingue a las personas,
bienes o servicios. La calidad ha pasado por fases distintas, es por eso su evolucion ha
sido:

+ Enfocada en la revolucion industrial e inspeccion con productos terminados.

+ Control estadistico

+«+ Control total de calidad que se desarrollo en la epoca de los afios 50.
La calidad es un fin en si mismo que se ha de lograr desde la primera accién que se
realice en cualquier proceso y que se logra a la primera con el fin de evitar desperdicio de
costo en productos mal hechos con toda sus consecuencias, esto quiere decir con pérdida

de la confianza del cliente y la pérdida de este.

Dentro de los principales principios y conceptos de calidad estan:
> La calidad significa satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
» La concepcion de clientes internos y externos.
» La participacion de la direccion en la calidad.
» La aplicacion de principios y herramientas para el mejoramiento contindo de los
productos y servicios.
Los resultados de la calidad son:
1. Costos mas bajos.
2. Ingresos mas altos.

3. Clientes encantados.

Existen metas principales en los circulos de calidad los cuales son que las empresas se
desarrollen y mejoren, ademas de descubrir en cada empleado sus capacidades para
mejorar su potencial. Ahora bien Joseph M. Juran, que es un personaje influyente y su
principal principio e idea es que la administracion de la calidad se basa en lo que llama la

filosofia de Juran que es: planear, controlar, mejorar la calidad.
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Evolucién histérica de la calidad en salud.

Como el subtitulo se describe es la evolucion que se transcurrio desde nuestros
antepasados en un principio la calidad estaba regulada por la propia conciencia y por el
codigo deontoldgico de la profesion Florence Nightingale, ademéas se constituye una de
las bases del desarrollo del control de calidad en la asistencia sanitaria.

Especificamente este control se ejerce con tres pilares basicos que son analisis de la
estructura, analisis del proceso y andlisis de los resultado, se recuerda que se estableci
El Programa de Evaluacion de calidad de la atencion hospitalaria (PECAH) en cual
comenz6 a desarrollarse entre los afios 2000 a 2004, elaborando estandares en conjunto

con los servicios de salud.

1.2.- TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD.

Esto se basa o influye mucho la teorias de ciertos personajes quienes aportaron a la
calidad , pues una de ellas es la administrativa cientifica del personaje Taylor a quien se
le conoce como el “padre de la administracion cientifica” y es la persona que ha ejercido

mayor impacto en el desarrollo. Los principios de su desarrollo son cuatro, los cuales son:

Principio de planeamiento, principio de la preparacion, principio del control, principio de la
ejecucion. Ademas de las aportaciones que se establecieron durante Las principales
aportaciones a la administraciébn son los principios administrativos, los mecanismos de
administracion, el pago por destajo, la seleccibn de personal, el estudio de las
caracteristicas de los trabajos humanos, asi como la delimitacion clara, la
responsabilidad, la separacion de la planeacion y la operacién, la organizacién de tipo
funcional, el uso de estandares en el control, el desarrollo del sistema de incentivos para

beneficio de los trabaja- dores, al igual que la especializacion del trabajo.
-Teoria administrativa clasica de Fayol

Las aportaciones de este es un Industrial de origen francés al que se conoce como el
“padre de la teoria administrativa” fue uno de los pioneros en exponer la teoria general de

la administracion.
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Aporté una amplia y explicita estructura de principios administrativos generales que
explicaban la naturaleza del proceso.

En si, todas sus aportaciones son
o Universalidad de la administracion

Para ello describia seis areas funcionales dentro de la empresa que estan relacionadas

entre si:

* Técnica: produccion y fabricacién de productos.

» Comercial: compra de materias primas y venta de productos.

* Financiera: adquisicion y uso del capital.

» Seguridad: proteccion de los empleados y bienes de la empresa.
* Administrativay Contable:

Ademas Fayol establecio ciertas etapas para poder desarrollar actividades administrativas

y son:

Prevision para examinar el futuro, calcular el porvenir y prepararlo, organizacion,
direccién, coordinacion y el control para verificar los resultados y comprobar que todo

ocurra conforme al programa establecido.

Otro personaje que influyo fue la teoria burocratica de max weber quien fue uno de los
fundadores de la sociologia moderna pues contribuyé al pensamiento econémico, social y

administrativo, fue contemporaneo del movimiento de la administracion cientifica.

Asi es como existen antecedentes y teorias de la calidad de salud, de alguna forma me
fue agradable saber quiénes fueron los personajes que implementaron ciertos criterios y
como fue que se desarrollaron , pues ellos implementaron aportaciones que sirvieron de

mucho para darle continuidad hasta la actualidad.
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