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El concepto de

Calidad de Ia
Atencién en
Salud esta

vinculado a la
satisfaccion de
las necesidades
y exigencias del
paciente
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Se basa

\_

La  Organizacién
Mundial de Ia

Salud define
como  requisitos
necesarios  para

alcanzar la Calidad
en Salud a los
siguientes
factores:
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Son

Calidad de atencién de salud

La calidad en
Salud debe
entenderse
englobando
tres
dimensiones:

-

En la organizacién
de un cambio
cuyo objetivo es
lograr niveles de
excelencia en las
prestaciones

eliminando
errores y
mejorando el

rendimiento  de
las instituciones.
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Un alto nivel de
excelencia
profesional, un
uso eficiente de
los recursos, un
minimo  riesgo
para el paciente,
un alto grado de
satisfaccion del
paciente, y la
valoracion  del
impacto final en
la Salud.

Humana

J

econdmico-
financiera

cientifico-
técnica,

La evaluacion de la

Calidad Asistencial
serd responsabilidad
de los distintos

miembros del Equipo

de Salud
\§

Los
prestadores,
considerados

Los usuarios

en conjunto.

(

Los
administradores
de la salud
(Publica, Obras
Sociales,
Privada, y otros
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