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Antecedentes históricos 

La calidad tiene su origen en el latín y significa: atributo o propiedad que distingue a las 

personas, bienes y servicios. En la actualidad existen un gran número de definiciones dadas 

por estudiosos en el tema, una de ellas es según la sociedad americana para el control de 

calidad 

La calidad es un fin en sí mismo que se ha de lograr desde la primera acción que se realice 

en cualquier proceso y que se logra a la primera con el fin de evitar desperdicio de costo en 

productos mal hechos con toda sus consecuencias, esto quiere decir con pérdida de la 

confianza del cliente y la perdida de este. 

Según expertos de Ohio recomiendan tener en cuenta tres variables para mejorar la gestión: 

preocupación por hacer el trabajo, esto es cumplir los objetivos de acuerdo a una 

planificación y organización adecuada; tratamiento de los recursos humanos, actitudes, 

motivaciones, formación y promoción y preocupación por la calidad en toda la organización. 

En los círculos se les enseñan siete herramientas básicas que son: la gráfica de Pareto, el 

diagrama de causa y efecto, la estratificación, la hoja de verificación, el histograma, el 

diagrama de dispersión y la gráfica de control de Shewhart. 

En un principio la calidad estaba regulada por la propia conciencia y por el código 

deontológico de la profesión Florence Nightingale, posterior a la guerra de Grimea (1858), 

introdujo dos hechos fundamentales, por un lado apoyo la formación de enfermera y por otro 

realizó estudió de tasas de mortalidad de los hospitales militares logrando mediante el 

control del ambiente, disminuir la mortalidad de un 40 % a un 4 %. 

En 1912 Codman desarrolla un método que permite clasificar y medir “los resultados finales” 

de la asistencia hospitalaria y en 1913 a consecuencia de los informes de Flexner y Codman 

el Colegio Americano de Cirujanos emprende estudios sobre la normalización de los 

hospitales. 

En 1961 Donabedian pública su primer artículo sobre la calidad de la atención médica, 

conceptos que continua desarrollando posteriormente y que constituirán una de las bases del 

desarrollo del control de calidad en la asistencia sanitaria. 
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Frederick W. Taylor (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la administración 

científica” y es la persona que ha ejercido mayor impacto en el desarrollo inicial de la 

administración. Sus experiencias como aprendiz, obrero, capataz, maestro mecánico, y 

después como director de ingeniería de una compañía acerera, le ofrecieron la oportunidad 

de conocer en forma directa los problemas y actitudes de los trabajadores, además de 

descubrir las posibilidades de elevación de la productividad, donde destacó sobre todo la 

planificación, estandarización y el mejor aprovechamiento del esfuerzo humano a nivel 

operativo, con el propósito de maximizar la producción con un mínimo de insumos. 

Desde el punto de vista de Taylor, la dirección obtuvo nuevas asignaciones de funciones y 

responsabilidades descritas por los cuatro principios siguientes: 1. Principio de planeamiento. 

2. Principio de la preparación. 3. Principio del control. 4. Principio de la ejecución. 

Las principales aportaciones a la administración son los principios administrativos, los 

mecanismos de administración, el pago por destajo, la selección de personal, el estudio de 

las características de los trabajos humanos, así como la delimitación clara, la 

responsabilidad, la separación de la planeación y la operación, la organización de tipo 

funcional, el uso de estándares en el control, el desarrollo del sistema de incentivos para 

beneficio de los trabaja- dores, al igual que la especialización del trabajo. 

Fayol estipuló que dentro de la empresa deben existir ciertas etapas para poder desarrollar 

cualquier tipo de trabajo o actividad administrativa 

Max Weber (1864-1920). De origen alemán, Weber fue uno de los fundadores de la 

sociología moderna; contribuyó al pensamiento económico, social y administrativo, fue 

contemporáneo del movimiento de la administración científica, así como de las primeras 

fases del pensamiento de la teoría del proceso administrativo. 

Fue uno de los primeros investigadores en examinar el efecto de la industrialización en la 

estructura organizacional y sus disertaciones acerca del burocratismo se consideraron como 

factores sociales históricos que llevaron al desarrollo de organizaciones más complejas. 

Weber afirmaba que la burocracia es la organización racional y eficiente por excelencia, y 

creía que el siglo xx pertenecería a las burocracias, como efectivamente sucedió. 
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