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CADENA

CLIENTE -
PROVEEDOR

Se define como la
relacion que existe
entre las personas
beneficiarias de un
proceso o

compradores.

_<

Cliente

Proveedor

Es aquella persona
gue resulta
beneficiaria de un

—

Debe dar una
informacion
precisay
adecuada sobre
sus necesidades
exactas y lo que

proceso o de parte __J quiere que el
de los compradores proveedor le
entregue.
~———
Deben:
Son los que garantizar una
crean las calidad que
entregas o - satisfaga al
entregan los cliente, que
resultados de esté certificada
dicho proceso con datos.
~———

AMBOS DEBEN:

_Tener en cuenta la
calidad, la cantidad, el
precio, las condiciones de
entrega y la forma de
pago correspondientes.

_acordar previamente los
sistemas de control,
evaluacion y testeo.

__debe incluir los
procedimientos a abordar
en caso de posibles
discrepancias en el
proceso.

_intercambiarse la
informacién que sea
necesaria para poder
garantizar un control de
calidad exitoso.

_tener en cuenta siempre
los intereses del
consumidor final.



