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< CALIDAD DE ATENCION DE SALUD >

Que es

La satisfaccion de las necesidades y exigencias del paciente
individual, de su entorno familiar y de la sociedad como totalidad.
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La OMS
Dice Tres dimensiones: MEJORA CONTINUA LA CALII|DAD
1. H_umgr_1a. o Obijetivo
2. Cientifico-técnica.

3. Econdémico-financiera.

Son necesarios como Incluye

requisitos los
siguientes factores
para alcanzar la
calidad en salud.
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Que la calidad sea reconocida explicita y
fehacientemente como un valor en la cultura
organizacional de los establecimientos de salud.
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excelencia Gréfico de barras asignar prioridades Método que busca
profesional. verticales el cual ayuda || a las causas o establecer las A. Liderazgo de jefatura/ gerencia. |

e« Uso eficiente de || @ determinar que categorias de los causas y efectos de 2. ldentificacion y seleccién del
[0S recursos. problemas resolver y en || problemas. un problema. proyecto de mejora.

e Minimo riesgo que orden. ™ Se rezllliza 3. Métodos de solucién de problemas vy
para el Se rejllza v herramientas de calidad.
paciente. . ~ ) Colocar el problema en el centro del arbol. | g 'érabil_]c?dendequo.

* Altogradode 1. Establecer las causas en orden b) Identificar las causas del problema. e reativida | ent o ereultural
satisfaccion descendente. ) Relacionar las causas entre si. 7. Incorpora elen (:quzln (_ar_clu u_ra.
para el 2. C_alcglar los totE}Ies acumulados. _ d) Agrupar las causas dentro del arbol de . ncorpora aspectos (_e vigilancia
paciente. 3. Dibujar, poner titulos y escalas o ejes. CaLsSas. ciudadana para la calidad en salud.

e Valoracion del 4. Dibujar barras para cada categoria. |lo) |dentificar los efectos del problema 8. Resultados. J
impacto finalen | [°- D|b_U]ar las lineas del total acumulado. principal.

\_ salud. - 6. Aplicar laregla de 80/20 y dar titulo a |} gystentar los efectos y relacionarlos entre
\__la grafica. ) L si. )




