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NOMBRE DEL ALUMNO: Conny Yanini López Méndez  

TEMA: Unidad 11 calidad de atención de salud 

PARCIAL: 1ro 

MATERIA: Calidad en los servicios de enfermería  

NOMBRE DEL PROFESOR: MASS. Alfonso Velásquez Pérez  

LICENCIATURA: Lic. Enfermería general 

CUATRIMESTRE: 8º “c” 

 



 
 
 
 

         Calidad de atención de   

                   Salud      

             

        

       Art. 117  

              Basado en Artículos             Art. 125 

 Art. 118                          

               Art. 122 

 Concepto de calidad  OMS    propender a obtener    

de la atención en          sistema de aseguramiento 

salud está vinculado               Requisitos necesarios          Art. 119          -Gestión de calidad     de garantía de calidad  

a la satisfacción de                 para alcanzar la calidad                                               para lograr el mas  

                            en salud     Calidad de salud          alto nivel de salud que  

                     sea posible alcanzar.  

 Factores        1.Humana            Art.126     

Necesidades       2.cientifico- técnica     -Responsabilidad  

       3. Economico      -Conducta ética  

        Experiencia      

Exigencias del paciente     profesional     Art. 124     

          Art. 128 

                        Art. 120                                Evaluación de       

                                   La calidad  

                                         Mínimo riesgo                   científico y ético                       asistencial         Administradores y equipo de 

Individual   para el PX              social          salud alcanzar calidad en atención 

                  Familiar      sociedad    

  


