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Elevados por: 

Apoyados de 

Implementando 

Su objetivo 

Concepto 

Su evaluación 

Permitiendo 

 

CALIDAD DE 

ATENCIÓN  DE SALUD 

Economía 

financiera 

Se deben entender 

englobando lo siguiente 

 Un alto nivel de 

excelencia profesional 

 Uso eficiente de los 

recursos   

 Mínimo riesgo para el 

paciente  

 Alto grado de 

satisfacción al paciente  

 Buena valoración final 

Define que para alcanzar la 

mejor calidad se debe contar 

con los siguientes factores 

Según la OMS 

Planificación  Estrategia para 

lograrla 

El razonamiento 

científico y ético social 

Ciencia -

técnica Humana  

Programas para una 

permanente mejora 

en los servicios. 

Esta vinculada a la satisfacción 

de las necesidades y exigencias 

del paciente individual, de su 

entorno familiar y de la 

sociedad. 

Lograr niveles de excelencia 

en las prestaciones, 

eliminar errores y mejorar 

el rendimiento de la 

innstitucion. 

Es responsabilidad de 

todos los integrantes 

del grupo de salud 

° medir la calidad Real 

° Compararlas con las 

normas (Manual de 

calidad) 

° Actuar sobre las 

diferencias. 


