
                     

 

 

 

                                            

 

                                                                                            Cuadro sinóptico  

 

NOMBRE DEL ALUMNO:  Conny Yanini López Méndez 

TEMA: 3.1 La cadena del cliente, proveedor.   

PARCIAL: 1ro  

MATERIA: Calidad en los servicios de enfermería  

NOMBRE DEL PROFESOR: MASS. Alfonso Velásquez  

LICENCIATURA: Enfermería General  

CUATRIMESTRE:  8º “C” 



                     

 

       Relación que existe entre     

  Se define        las personas beneficiarias de           además también las que                    entregan el resultado           -Los proveedores  

                                Un proceso o compradores.            Crean las entradas                     de dicho proceso  

                                                    

           

                

         Comprador y proveedor Ambos son independientes                    El comprador debe dar 

1.          Son responsables de  2. Entre si y deben respetarse 3.          Información precisa                                                                                                                            

         Aplicar el control de              y adecuada al proveedor 

         calidad            

                                                                                                     

                                           

                        

3.1 La cadena     Debe tener el cuenta:      Garantizar calidad que     clientes y proveedores   

Cliente proveedor                                                 4.          Calidad, cantidad,                    5.         Satisfaga al cliente y 6.     Acodar sistemas de  

   Proceso             precio, entrega y          certificada con datos                              control, evaluación y                 

     Forma de pago testeo.  

 

     Abordar procedimientos                     intercambiar información                    llevar control de pedidos,  

                           7.       por posibles discrepancias          8.     Para garantizar un control         9.      Planificación de producción e  

                                              En el proceso                                       de calidad exitoso             inventario, trabajos y procesos- 

 

 

            Ambas partes deben de tener  

                                                                                                                    10.        en cuenta siempre los intereses del consumidor final  


