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CALIDAD DE ATENCION DE SALUD.

En Salud debe entenderse englobando
tres dimensiones:
a) humana;

b) cientifico-técnica, y La calidad

El

Concepto de Calidad de la Atencién en Salud
esta vinculado a la satisfaccion de las
necesidades y exigencias del paciente
individual, de su entorno familiar y de la
sociedad como una totalidad. (Art. 117.)

Se basa

c) econémico-financiera. (Art. 119.)

En la organizacidn de un cambio cuyo objetivo es
lograr niveles de excelencia en las prestaciones
eliminando errores y mejorando el rendimiento
de las instituciones.

los

Instrumentos de mejora continua.

Diagrama de Pareto

El

Diagrama de Pareto es un grafico de barras

Miembros del Equipo de Salud deben comprometerse
en la Gestion de Calidad, desarrollada en base al
principio enunciado por la OMS sobre el derecho de
cada ser humano para lograr “el mas alto nivel de salud
gue sea posible alcanzar”. Art. 122.

Evaluacion de la calidad.

Evaluacion de la calidad.

el

verticales el cual ayuda a determinar qué
problemas resolvery en qué orden. Las barras
se acomodan en orden descendente.

Proyecto AMARES y el Ministerio de Salud, a través de
la Direccién de Calidad en Salud y de las Direcciones
de Salud del ambito de intervencion del Proyecto; han
enfatizado la necesidad de impulsar el desarrollo de
Programas de Gestion de la Calidad, en el marco del
Sistema Nacional de Gestion de la Calidad.




Husos

Diagrama es usado para identificar y asignar
prioridades a las causas o categorias
importantes de los problemas.

Coémo construirlo:

El Sistema de Gestion de la Calidad

Plantea

Previo al uso del diagrama, el equipo debe haber
recolectado los datos necesarios:

Como vision el que la calidad sea reconocida explicita y
fehacientemente como un valor en la cultura
organizacional de los Establecimientos de Salud, que se
apliqguen metodologias y herramientas de calidad,
desarrollados en forma conjunta con la contribucidn de
los usuarios internos y externos.

Establecer las categorias o causas en orden
descendente de frecuencia de ocurrencia.

Criterios de evaluacion de
proyectos de mejora.

Calcular los totales acumulados. Sumar las
frecuencias y crear un total acumulado.

Dibujar, poner titulos y escalas a los ejes
horizontales y verticales.

Liderazgo y Compromiso de la jefatura/
Gerencia.

Se evalla el compromiso y participacién de la jefatura
gerencia el apoyo y respaldo al proyecto y a los
miembros del equipo.

Dibujar barras para cada causa o categoria.
Usar los datos de frecuencia de cada clase para
determinar la altura de cada barra.

Identificacion y Selecciéon del Proyecto de
Mejora

Se cuenta con herramientas y una metodologia para
desarrollar la autoevaluacién que permita la
identificacion de las oportunidades de mejora y la
seleccidn de proyectos.

Método de Solucién de Problemas y
Herramientas de la Calidad

Se examina el camino para llevar a cabo el proyecto de
mejora, basadas en la toma de datos.




Trabajo en Equipo

Se evalla la conformacidn del equipo, el tener una nocidn
de calidad comun, la planificacidn de las acciones, la gestidn
del tiempo, la gestion de la relaciéon con personas y dreas
clave, y la documentacion.

Creatividad
Se evalua la novedad y el ingenio en el disefio de las
soluciones y en la forma de implantarlas.

Incorpora el enfoque intercultural

Las acciones planteadas en el proyecto toman en cuenta la
cultura de la poblacidn a la cual intervine, sus expectativas
y percepciones.

Resultados
Se examina los resultados planteados/generados por el
proyecto de mejora en el desempefiio de la organizacion.




