
 

 

NOMBRE DEL ALUMNO: Eduardo Roblero Chávez. 

TEMA: Calidad de atención de salud. 

PARCIAL: 1ro. 

MATERIA: Calidad en los servicios de enfermería. 

NOMBRE DEL PROFESOR: Lic. Alfonzo Velásquez. 

LICENCIATURA: Enfermería y Nutrición. 

CUATRIMESTRE: 8vo. 

 

 
FRA… Comalapa Chiapas…21/Enero/2022. 

 

 

 

 

MAPA CONCEPTUAL.  

  



 

  

HP 2 

 

 

Calidad de la atención. 

Calidad de atención de la salud. 

La calidad de la atención es el grado en que los servicios de salud 

para las personas y los grupos de población incrementan la 

probabilidad de alcanzar resultados sanitarios deseados y se 

ajustan a conocimientos profesionales basados en datos 

probatorios. 

Art. 117 –  art. 128. 

Instrumentos de la mejora continúa. 

Diagrama de Pareto. 

El Diagrama de Pareto es un 

gráfico de barras verticales el 

cual ayuda a determinar qué 

problemas resolver y en qué 

orden. Las barras se 

acomodan en orden 

descendente. 

Husos. 

Este diagrama es usado 

para identificar y asignar 

prioridades a las causas o 

categorías importantes de 

los problemas, identificar 

las categorías de costos 

más importantes, 

comparar causas y 

comunicar información a 

grupos interesados. 

Árbol de problemas. 

a) Colocar el 

problema principal 

en el centro del 

árbol. 

b) Identificar las 

causas del 

problema. 

c) Agrupar las causas 

dentro del árbol de 

causas. 

d) Identificar los 

efectos del 

problema principal. 

e) Sustentar los 

efectos y 

relacionarlos entre 

si. 

Evaluación de la calidad. 

El Proyecto AMARES y el Ministerio de Salud, a través de la 

Dirección de Calidad en Salud y de las Direcciones de Salud 

del ámbito de intervención del Proyecto; han enfatizado la 

necesidad de impulsar el desarrollo de Programas de Gestión 

de la Calidad, en el marco del Sistema Nacional de Gestión de 

la Calidad. 

1_ Liderazgo y compromiso de la 

gerencia.                                                       

2_ Identificación y selección del 

proyecto de mejora.                                     

3_ Método de solución de problemas y 

herramientas de calidad.                           

4_ Trabajo en equipo.                                

5_ Creatividad.                                             

6_ Incorpora el enfoque intercultural.    

7_ Incorpora aspectos de vigilancia 

ciudadana para la calidad en salud.        

8_ Resultados. 


