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UNIDAD 1
ANTECEDENTES.
Introduccion.

La Calidad de la Atencién de Enfermeria podemos definirla como la consecucion del
conjunto de caracteristicas y acciones que posibilitan la restauracion en cada paciente, del
nivel de salud que nos es dado remitirle.

La calidad tiene su origen en el latin y significa: atributo o propiedad que distingue a las

personas, bienes y servicios.
En este pequefio ensayo explicaremos con brevedad cada concepto relacionado al tema.
1.1 Antecedentes historicos.

En la actualidad existen un gran nimero de definiciones dadas por estudiosos en el tema,
una de ellas es segun la sociedad americana para el control de calidad (ASQC): “Conjunto
de caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confiere su aptitud para
satisfacer las necesidades del usuario o cliente”.

1. Calidad total enfocada hacia los productos terminados, iniciada con la revolucion industrial
y que consistié en la inspeccién de los productos terminados clasificando como aprobado o
rechazado.

2. Control estadistico de procesos, que se inicia en la primera mitad de este siglo y consistio
en el desarrollo y aplicacion de técnicos estadisticos para disminuir los costos de inspeccion.
3. Control total de la calidad o calidad total, que nace y se desarrolla en la época de los afios
50 introduciendo importantes y novedosos conceptos como lo antes sefialado. La calidad

total es toda una cultura empresarial que se remonta a Japon desde los afios 50.
Evolucién histérica de la calidad en salud.

En un principio la calidad estaba regulada por la propia conciencia y por el cédigo
deontologico de la profesion Florence Nightingale, posterior a la guerra de Grimea (1858),
introdujo dos hechos fundamentales, por un lado apoyo la formacion de enfermera y por otro
realizo estudio de tasas de mortalidad de los hospitales militares logrando mediante el
control del ambiente, disminuir la mortalidad de un 40 % a un 4 %. En 1910 Flexner, evalud a
los colegios de ensefianza médica de Canada y Estados Unidos, descubriendo la ausencia
generalizada de normas relativas a la educaciéon médica y recomendo el establecimiento de

normas educativas en todo el continente americano.



En estos momentos aun sigue siendo un poco desconocida, pero ya cada institucion de
salud con sus respectivas unidades y servicios, estd abordando y trabajando este tema,
creando sus propios verificadores e indicadores en relacion a lo que el MINSAL nos

recomienda y exige.
1.2 Teorias que soportan el estado de calidad.
Teoria administrativa cientifica de Taylor.

Frederick W. Taylor (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la administracion
cientifica” y es la persona que ha ejercido mayor impacto en el desarrollo inicial de la
administracién. Sus experiencias como aprendiz, obrero, capataz, maestro mecanico, y

después como director de ingenieria de una compafiia acerera.
Principios de la administracién cientifica de Taylor.

1. Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la
improvisacion y la actuacién empirico-practica por los métodos basados en
procedimientos cientificos.

2. Principio de la preparacion. La seleccion cientifica de trabajadores de modo que a
cada uno se le asigne la responsabilidad especifica de una tarea para la cual sea
mas apto.

3. Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que esta siendo bien ejecutado
segun el plan previsto.

4. Principio de la ejecucion. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la

ejecucion del trabajo sea disciplinada.
Aportaciones.

Las principales aportaciones a la administracién son los principios administrativos, los
mecanismos de administracion, el pago por destajo, la seleccion de personal, el estudio de
las caracteristicas de los trabajos humanos, asi como la delimitacién clara, la
responsabilidad, la separacion de la planeacion y la operacion, la organizacion de tipo
funcional, el uso de estandares en el control, el desarrollo del sistema de incentivos para

beneficio de los trabaja- dores, al igual que la especializacion del trabajo.



Funciones administrativas modelo del proceso administrativo.

* Prevision: examinar el futuro, calcular el porvenir y prepararlo por me- dio de un programa
de accion.

» Organizacion: proveer a la empresa de todo lo que es (til para su funcionamiento, es decir,
materiales, herramientas, personal y capital.

* Direccion: hacer funcionar los planes y sacar el mejor partido posible de los agentes que
componen la unidad de trabajo en interés de la empresa.

 Coordinacién: armonizar todas las actividades organizacionales con objeto de facilitar su
funcionamiento y éxito.

* Control: verificar los resultados y comprobar que todo ocurra conforme al programa

establecido, las 6rdenes dadas y los principios admitidos.
Teoria burocréatica de Max Weber

Max Weber (1864-1920). De origen aleman, Weber fue uno de los fundadores de la
sociologia moderna; contribuy6 al pensamiento econémico, social y administrativo, fue
contemporaneo del movimiento de la administracion cientifica, asi como de las primeras
fases del pensamiento de la teoria del proceso administrativo. Sus ideas no sélo
contemplaban la administracion de una sola organizacion, pues también tenia su atencién

puesta en estructuras econdémicas y politicas de la sociedad.
Aportaciones

Weber proporcioné el modelo burocratico; desde su perspectiva el término “burocracia” no
tiene un significado peyorativo de uso popular, sino un significado técnico que identifica
ciertas caracteristicas de la organizacion orientadas hacia la racionalidad y la eficiencia. Fue
el primero en buscar mejorar el rendimiento de las organizaciones en el orden social al hacer
sus operaciones predecibles y productivas. La distribucion de actividades se desarrolla en
términos de los cargos y funciones asignadas y no de las personas que lo ejecutan, de ahi el
caracter impersonal, ya que la administracion debe asegurar la continuidad y perpetuaciéon

de la organizacion.



Ventajas del modelo burocratico.

* Precision en la definicion del cargo y la operacion. Por el conocimiento de los deberes.

* Rapidez en las decisiones. Si cada miembro de la organizacién conoce lo que debe
hacerse, cudndo y cémo hacerlo, los papeles y las 6rdenes se tramitan a través de canales
preestablecidos.

* Univocidad de interpretaciéon. Garantizada por la reglamentacion especifica y escrita.

* Uniformidad de rutinas y procedimientos. Favorece la estandarizacién y la reduccion de
costos y errores.

* Continuidad de la organizacion. Se logra a través de la sustitucién del personal que se
retira.

* Reduccion de la friccion entre personas. Cada funcionario conoce aquello que se le exige y
cudles son los limites entre sus responsabilidades y las de otros.

» Constancia. Los mismos tipos de decision deben tomarse en las mismas circunstancias.
Disfunciones de la burocracia.

El comportamiento de las personas no siempre es previsible dentro del modelo burocratico
de Weber; observe cdmo se presentan consecuencias imprevistas que conducen a la
ineficiencia y la imperfeccion; a estas consecuencias imprevistas se les da el nombre de

“disfunciones de la burocracia”, responsables del sentido peyorativo que se da al término.
Teoria neoclasica de Drucker y O’Donnell.

La teoria neoclasica actualiza los conceptos clasicos de la administracion; usa como marco
de referencia la teoria clasica y la adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en

cuenta las demas teorias administrativas.
Desarrollo organizacional de McGregor y Argyris.

Teoria que pretende lograr un cambio planeado en la organizacién al tomar como marco de
referencia las necesidades, exigencias y demandas de la misma. Centra su atencion en los
comportamientos de las personas y los grupos, mas que en la estructura y técnicas de
organizacion. El desarrollo organizacional (DO) se apega al lado humano de la em-presa. Su
campo de aplicacion es aquel que tiene relacion con los recursos humanos, ya que la

importancia que se otorga a las personas es decisiva para el éxito o fracaso organizacional.



CONCLUSION.

Desde la creacion de nuestro Sistema Unico de Salud en el pais, ha sido motivo de
preocupacién el control de la calidad de los servicos de salud, estando siempre integrada la
enfermera a los métodos aplicados.La enfermera incide en numerosos factores de la
estructura y procesos en nuestros objetivos de calidad, los cuales se encuentran
estrechamente vinculados, segun se observa. En éstos y otros elementos, Enfermeria incide
en los resultados del sistema de salud, al controlar el comportamiento de los factores de
estructura y procesos, mediante instructivos elaborados al efecto, lo que a su vez utiliza en la
retroalimentacién del Sistema. Los objetivos de calidad de atencion médica de nuestro
Sistema Unico de Salud, el buen desempefio profesional, el uso eficiente de los recursos,
garantizar el minimo de dafios y lograr la satisfaccion del paciente y los familiares, coinciden

con los elementos expuestos en las definiciones revisadas.
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