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CALIDAD DE ATENCION EN ¢ec0e
ENFERMERIA Han hecho con que los pacientes y sus
| familiares exijan un comprometimiento
Organizacién Mundial de Salud B ' [
g En el contexto S renovado 9on !a mejora de la calidad
l 2 en organizaciones prestadoras de
b ) servicios de salud
Recomendd que Del mundo globalizado, donde la ciencia, %
- r v £ [e]
l la tecnologia y la informacion estan dentro / O
: : del alcance de muchos, las profesiones, y La evaluacion
Gestores consideraran las expectativas de los e .
] o especificamente la enfermeria
ciudadanos en la toma de decision y, desde | l
entonces, varios estudios sobre satisfaccion L o De la satisfaccion del paciente ha sido
i i 1 as nuevas tecnologias : n .
del paciente han sido conducidos g adoptada por las instituciones de salud como
| l una estrategia para alcanzar un conjunto de
Satisfaccién del paciente . ercepciones relacionado a la calidad de la
P En el cuidado de salud han aumentado P P tancié o
atencion recibida
l los costes del sector salud y las
Es importante en si y, ademas, ha sido expectativas de la poblacion con
sugerida como indicador de calidad del relacion a los servicios ofrecidos
cuidado en paises desarrollados |
| Aunque
La enfermeria l
Tiene conciencia de su responsabilidad
ante la calidad del cuidado que presta

Calidad de los servicios de enfermeria

al paciente, a la institucion, a la ética, a

Diversos paises presentan problemas en la
calidad y seguridad de la atencion hospitalaria

Se refiere también a la interaccion
social que ocurre entre el usuario y el
prestador de servicios
I ————
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las leyes y a las normas de la profesién




El Sistema Nacional de Gestiéon de la Calidad
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y

Calidad

Técnica

Referidas a

}

Los aspectos técnicos de la atencioén,
cuyas caracteristicas basicas

/.

/

Son las

/

Efectividad, referida

al logro de los

mejores resultados

(efectos) posibles

|

Calidad Humana

Referida al

l

Aspecto humano de la atencién,
y que se ve reflejada en las
caracteristicas

/N

Siguientes \

Eficiencia, uso
adecuado de recursos
para obtener los
resultados esperados

\ 4

Entorno de Calidad

Referido al

1

Entorno o contexto del servicio de
salud

Respeto a los derechos
humanos, a la culturay a
las caracteristicas
individuales de la persona.

Amabilidad, trato
cordial, calido y
empatico en la

atencion

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Implica

1

Un nivel basico de comodidad,
ambientacion, limpieza,
privacidad




