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CALIDAD DE ATENCIÓN EN 

ENFERMERÍA 

 

Del mundo globalizado, donde la ciencia, 

la tecnología y la información están dentro 

del alcance de muchos, las profesiones, y 

específicamente la enfermería 

En el contexto  

En el cuidado de salud han aumentado 

los costes del sector salud y las 

expectativas de la población con 

relación a los servicios ofrecidos 

Las nuevas tecnologías  

Diversos países presentan problemas en la 

calidad y seguridad de la atención hospitalaria 

Aunque  

Organización Mundial de Salud 

Gestores consideraran las expectativas de los 

ciudadanos en la toma de decisión y, desde 

entonces, varios estudios sobre satisfacción 

del paciente han sido conducidos 

Recomendó que  

Es importante en sí y, además, ha sido 

sugerida como indicador de calidad del 

cuidado en países desarrollados 

Satisfacción del paciente 

Tiene conciencia de su responsabilidad 

ante la calidad del cuidado que presta 

al paciente, a la institución, a la ética, a 

las leyes y a las normas de la profesión 

La enfermería  

Han hecho con que los pacientes y sus 

familiares exijan un comprometimiento 

renovado con la mejora de la calidad 

en organizaciones prestadoras de 

servicios de salud 

De la satisfacción del paciente ha sido 

adoptada por las instituciones de salud como 

una estrategia para alcanzar un conjunto de 

percepciones relacionado a la calidad de la 

atención recibida 

La evaluación  

Se refiere también a la interacción 

social que ocurre entre el usuario y el 

prestador de servicios 

Calidad de los servicios de enfermería 
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El Sistema Nacional de Gestión de la Calidad 

Calidad Técnica 

Los aspectos técnicos de la atención, 

cuyas características básicas 

Calidad Humana 

Aspecto humano de la atención, 

y que se ve reflejada en las 

características 

Entorno de Calidad 

Entorno o contexto del servicio de 

salud 

Efectividad, referida 

al logro de los 

mejores resultados 

(efectos) posibles 

Eficiencia, uso 

adecuado de recursos 

para obtener los 

resultados esperados 

 Respeto a los derechos 

humanos, a la cultura y a 

las características 

individuales de la persona. 

Amabilidad, trato 

cordial, cálido y 

empático en la 

atención 

Un nivel básico de comodidad, 

ambientación, limpieza, 

privacidad 

Referidas a Referida al  Referido al  

Son las 
Siguientes  

Implica  


