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Organizacion para
la calidad

Este se caracteriza por

Coordinacion de las
actividades de la calidad

Requiere dos aspectos los

/ cuales son \ ~ Estas son

Este En este
Consiste en Incluye
El punto central Organizaciones
de un paralelas" tales como el
departamento de consejo de calidad y los Donde Ademas a la calidad estos
calidad equipos de proyectos | lo definen como
de calidad

Lo conforman 3 personas dicho enfoque donde |
cada una de ellas propone principios, aspectos,

i ; ) A uniformidad alrededor del objetivo, y su
pasos y soluciones para la mejora de la calidad

finalidad es el mejoramiento continud con
! miras a la perfeccién
Este es con Enfocandose en |

frecuencia '

S ., - Donde
En la planeacidn, ejecucidn, control, y actuacion

La calidad es un camino y no un

destino
1. Crear y difundir entre los empleados .
yd | S p 5. Mejorar constantemente los
una declaracion de la misién oz . .
procesos de produccion y de El incremento de la calidad es una forma
servicios esencial de vida y no un objetivo de

negocios

4. Fin a la practica de adjudicar
las compras sdlo sobre la base de
la meta del precio

2. Adoptar la nueva filosofia de la calidad, la alta
direccion y todos como parte de la cultura
organizacional

Re-definir el propdsito de la inspeccion
y de la autoridad, para el
mejoramiento de los procesos



