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CALIDAD DE ATENCION EN

EUDS |

l

Nuevas tecnologias.

a

En el cuidado de salud han
aumentado los costes de
sector salud y las
expectativas de la
poblaciéon con relacién a
\Ios servicios ofrecidos. /

Sin embargo.

los ciudadanos en la toma de

decision y
varios

satisfaccion
sido conduc

estudios

desde entonces,
sobre
del paciente han
idos.

Estudios indican fallas en la calidad
y seguridad de la atencion, con
ocurrencia de evento indeseados,
perjudicando la imagen de las
organizaciones de salud.

La satisfacciégrde paciente.

ENFEMERIA. Mi Universidad °
l l
OMS. La evaluacion.
\ Recomenddé que gestores Referido al
consideran las exceptivas de

La calidad de servicios.

v
/Aunque \

diversos paises
presentan problemas en la
calidad y seguridad de la atencion
hospitalaria, esfuerzos han sido
observados para mejorar su

Es importante en si y ademas

ha sido
indicador
cuidado

desarrollados.

Se refiere también a la interaccidn
social que ocurre entre el usuario
y el prestador de servicios.

sugerida como
de calidad del
en paises

eficiencia y eficiencia. /

AV

La enferTeria.

Sistema nacional de gestion de calidad.

Entorno de calidad.

entorno del
servicio de salud. Implica un
nivel basico de comodidad,
ambientacidn, limpieza entre
otros.

Calidad técnica. Calidad humana.
\4
Referida al
Referida los aspecto humano
aspectos técnicos de de la atencién y
la atencién, cuya se refleja a
caracteristicas respeto a los
basicas. derechos
humanos.

Segun l asociacion
médica americana.

/Calidad de atencién de\

salud, es aquella atencion
que contribuye
consistentemente a
mejorar o mantener la
calidad y duracién de la

Kvida. /
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