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                               OMS.                                                  La evaluación.                             Entorno de calidad. 

 

 

 

 

  

    Sin embargo.                          La satisfacción de paciente. La calidad de servicios. 

 

 

 

                                                                                                                   Sistema nacional de gestión de calidad. 

     La enfermería. 

CALIDAD DE ATENCION EN 

ENFEMERIA. 

Nuevas tecnologías. 

En el cuidado de salud han 

aumentado los costes de 

sector salud y las 

expectativas de la 

población con relación a 

los servicios ofrecidos. 

Estudios indican fallas en la calidad 

y seguridad de la atención, con 

ocurrencia de evento indeseados, 

perjudicando la imagen de las 

organizaciones de salud. 

Aunque diversos países 

presentan problemas en la 

calidad y seguridad de la atención 

hospitalaria, esfuerzos han sido 

observados para mejorar su 

eficiencia y eficiencia. 

Recomendó que gestores 

consideran las exceptivas de 

los ciudadanos en la toma de 

decisión y desde entonces, 

varios estudios sobre 

satisfacción del paciente han 

sido conducidos. 

Es importante en sí y además 

ha sido sugerida como 

indicador de calidad del 

cuidado en países 

desarrollados. 

Tiene conciencia de su 

responsabilidad ante la 

calidad del cuidado que 

presta al paciente, a la 

institución, a la ética y a las 

leyes. 

De la satisfacción del paciente 

ha sido adoptada por las 

instituciones de salud como 

una estrategia para alcanzar 

un  conjunto de percepciones 

relacionados. 

Se refiere también a la interacción 

social que ocurre entre el usuario 

y el prestador de servicios. 

Calidad técnica. 

Referida a los 

aspectos técnicos de 

la atención, cuya 

características 

básicas. 

Calidad humana. 

Referida al 

aspecto humano 

de la atención y 

se refleja a 

respeto a los 

derechos 

humanos. 

Referido al entorno del 

servicio de salud. Implica un 

nivel básico de comodidad, 

ambientación, limpieza entre 

otros. 

Según asociación 

médica americana. 

Calidad de atención de 

salud, es aquella atención 

que contribuye 

consistentemente a 

mejorar o mantener la 

calidad y duración de la 

vida. 


