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ENNFOQUES (AMERICANO -
JADPONES

I
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ENFOQUE

Sistema de inspeccioén

AMERICANO

No ve el movimiento de Ila

La  coordinaciéon de las
actividades de la calidad a
través de una organizacién
requiere dos aspectos:.

empresa sino ve la calidad de la
misma, para poder llegar al
éxito planeado

!

Coordinacion para el control

Coordinacion para crear el Conforma de 3

cambio La coordinacidon para el grsonas

control es con frecuencia, el ,

punto central de un

departamento de calidad; la Pero siempre enfocandose en la
coordinacién para crear el planeacion, ejecucién, control, y
cambio muchas veces incluye actuacién La administracion de la
"organizaciones paralelas" tales calidad (W. Edwards Deming)
como el consejo de calidad y los Deming propone catorce principios
equipos de proyectos de calidad. para administrar la calidad:

¥

Dice Deming

Los

v

Hace que se pierda el obijetivo.
No se puede acabar con Ia
inspeccién, pero Deming exhorta
a que la inspeccidn la realicen
todos

v y

Todos tras el Todos tras la
error causa

v v
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Es conseguir un costo total bajo,
mas que un bajo precio de
compra. Se debe buscar la
reduccidon del costo, por atacar
las causas de desperdicios (de
todo tipo), involucrando
productividad y calidad.

aceptar mas los niveles
corrientemente aceptados de errores
(defectos), material no adecuado para el
trabajo, personas que no saben cudl es su
trabajo y que tienen miedo de preguntar

No podemos

El estandar de Debe fijarlo el
calidad, productor e irlo
afinando con el
cliente o usuario
Deming convoca a las

organizaciones a avanzar
hacia un proveedor Unico
para cada insumo, tanto
como sea posible, en una
relacion de largo plazo

Mejorar constantemente los
procesos de produccion y de
servicios. Enfoque Japonés
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La definen como la uniformidad
alrededor del objetivo, y su finalidad es
el mejoramiento continud

V
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Diversas prdcticas facilitan
la gerencia de calidad: lotes
pequefios, minimizacién de
inventario en productos en
proceso, mantenimiento,
revision diaria de mdaquinas
y circulos de calidad.

\ 4

Es autor de la teoria z
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