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2.2.= Calidad de atencion en
enfermeria

———| Ciencia. Garantizar cuidados. — | Calidad para \ v
los pacientes. El Sistema Nacional de
Crear un  entorno Gestion de la Calidad.
X seguro. l
Tecnologia. Necesidad de |
perfeccion. Confiable. Tipos de calidad:
Fallas en la calidad y | ——
seguridad de la i
atencion. ‘
: Procesos de trabajo. Con autonomia. l
Eventos indeseados. l -\
v l Costes del sector salud. Con confidencialidad. Efectividad, referida al logro
Profesionales Enfermeria. de los mejores resultados.
l SIGUIENDO LOS INDICADORES DE /
CALIDAD. Continuidad, prestacion
CALIDAD | Expectativas de la poblacion. / ininterrumpida del
servicio.
Integralidad, que el

l usuario reciba las

atenciones que su caso
Atencion hospitalaria. requiera.
d Calidad Humana.

Eficiencia. Eficacia. Satisfaccion del Respeto, informacién veraz,
paciente. amabilidad.
l l Proteccis Etica, de acuerdo con los valores
roteccion. ,
Responsabilidad. Seguridad en salud y S?iigitsgzsétg: %rs la_sociedad y los

atenciones.
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