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| 2.2.- CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA

En el contexto del e oo la Orgamzacuon La enfermeria La calidad de los
Mundial de Salud |
mundo globalizado, - | tiene conciencia de servicios de enfermeria
en el cuidado de salud recomendd que
donde la ciencia, han aumentado los P c|> cpr— su responsabilidad ante se refiere también
lat oo costes del sector salud . la calidad del cuidado a la interaccion social
2 19eloiogia las expectativas de
| . los ciudadanos —
RDmacon y las expectativas que presta al paciente, que ocurre entre e

en la toma de decision. |

cstén deitro: dei de la poblacion I a la institucion, usuario y el prestador
La satisfaccion del paciente a la etica,
con relacién a los i
alcance de muchos, de servicios.
== . es importante en si y, a las leyes
servicios ofrecidos. -
las profesiones Involucra una actitud
Sic rana s ha sido sugerida como y a las normas
99, de la profesion - : -
p
| f . e indicador de calidad
a enrermeria, estudios indican . A
: del cuidado y también de la . ;
fallas en la calidad servir por parte de éste,
enfrentan la necesidad ] z q liad
5 = en paises desarrollados. ibucid

y seguridad de la atencion, P contribucion Qe 10 ademas el recneto

de perfeccionar sus su desempeno priclg S P

| _ con ocurrencia de — I ielidad mut
procesos de trabajo eventos indeseados, enla val_uacuon y la cordialidad mutua

| del cuidado
con vistas a garantizar perjudicando la imagen de quiesriehen: marcar
y satisfaccion de

los pacientes. la relacion

cuidados con
calidad a los pacientes.

las organizaciones de salud.
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LEI Sistema Nacional de Gestion de la Calidad, plantea tres dimensiones:]

/

Calidad Tecnica, referida a los Calidad Humana, referida al Stamatis (1996)
aspectos tecnicos de la atencion aspecto humano de la atencion v
- / | } T / \ diferencia bajo el
; ntinuidad: —
| 1 Efectividad: | ' Continuida e i
| eteios AUNANGS | término de calidad de
referida al prestacion ininterrumpida [de acuerdo con los |
| a la cultura | = —
= atencion o calidad técnica
logro de los mejores del servicio, valores aceptados
| | y a las caracteristicas | PP —
i izaci indivi : al qué se hace en la atencion,
resultados posibles. sin paralnlzamones |nd|wd|uales por la sociedad q |
ici i - — ue se expresa en el
- Eﬂc@ o repeticiones innecesarias. de la persona. y 10s principios éticos q Fi
@ = | . uso de tecnologia adecuada
logro de objetivos ' Integralidad: d InformacuTn completa, deontoldgicos que orientan
) i y el conocimiento
a través de la que el usuario reciba il oporturia y entendida la conducta y los deberes
aplicacion correcta : por el usuario o por quien de los profesionales cientifico actualizado.
| las atenciones que su caso | A [ salud.
' de las normas de | es responsable | :
requiere en la red deeloella ¢) Entorno de Calidad

prestacion de servicios.

de atencion de | | Amabilidad | | referido al entorno |
establecimientos
| " Eficiencia: |

trato cordial, o contexto del
y que se exprese un interés servicio de salud.
| uso adecuado de | | calido | |
| por la condicion de salud Implica un ivel basico
recursos para obtener los y empatico en la atencion. |
= de comodidad,
del acompanante.

resultados esperados.

ambientacion




