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INTRODUCCION
En este ensayo realizar un anadlisis del tema “‘LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA
CALIDAD”, para conocer mas a fin que son estos grupos de mejoramiento para los
trabajadores y como ayudan a despefiar mejor el rol de la enfermeria. Ya que como
sabemos como enfermeros debemos estar en constante cambio y evolucion, adquiriendo
nuevos conocimientos cada dia.

Espero este ensayo sea de su agrado, agradezco el tiempo que se toma en leerlo y
espero cumplir sus expectativas.

“3.2.- LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD.”

Estos grupos siempre buscaran el beneficio de sus empleados mediante la comparacion
de sus experiencias haciéndolos crecer en beneficio personal y de la empresa.

Que son: Estos grupos son equipos de trabajo dedicados a la mejora constante de la
calidad. La idea del trabajo en grupo se basa en el reconocimiento de que la calidad es
competencia de todos y que quienes mejor conocen los procesos de trabajo son quienes
los realizan diariamente. Y ayudar al profesional a crecer en su @mbito laboral.

Como funcionan: Los Grupos de Mejora tienen como mision identificar, analizar y
proponer _soluciones a ineficiencias del propio trabajo o actividad. En organizaciones
medianas o grandes suelen estar constituidos por personas de diferentes unidades y
perfiles profesionales. Generalmente son equipos "temporales" que se concentran en el
analisis que realizan de sus propios procesos de trabajo y las propuestas que logran llevar
adelante para mejorar dichos procesos.

Es esencial saber que todo grupo debe contar con un Secretario (Facilitador) que actla
como lider y coordinador del grupo (convoca reuniones, lleva el orden del dia, recoge los
acuerdos, modera las reuniones, etc.).

Para ello hay cierto protocolo o tics ara mejorar y son los siguientes:

Llevar a cabo proyectos para mejorar problemas.

Reporte de avances.

Dar reconocimientos.

Comunicar resultados.

Aprender de éxitos y fracasos.

Lograr aprendizaje organizacional a través de los equipos de mejora.

Cdmo elaborar los proyectos de cambio.

Conocer y aplicar conceptos, metodologia y herramientas para disefiar e
implementar proyectos de mejora continua de la calidad en los servicios que se
brinda a la poblacion.

Implementar una metodologia que permita el involucramiento de las personas en
la optimizacion de sus propios procesos de trabajo.
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v' Impulsar las iniciativas y creatividad del personal de salud para implementar.
diversas propuestas de cambio que lleven a mejoras en la atencién de salud.
Crear conciencia de las oportunidades de mejora.

Fijar objetivos de mejora.

Organizar para el logro de obijetivos.
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Metodologia: esta ayudara a llevar una planeacién mediante métodos comprobados para
lograr resultados eficaces.

Primera parte:

1. ¢Qué estamos tratando de lograr?
2. ¢Como sabremos que un cambio es una mejora?
3. ¢Qué cambio podemos hacer que resulte en una mejora?

Segunda parte:

Actuar.
Planificar.
Estudiar.
Hacer.
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La metodologia plantea una primera parte que es la planificacion del cambio que se
quiere lograr y una segunda que es la propia aplicacion de los ciclos de mejora o ciclos
PHEA.

CONCLUSION

En conclusion se puede decir que los grupos de apoyo sempre buscaran motivar al
profesional ara crecer y enriquecer sus conocimientos para beneficiarse asi mismo y a los
demas mediante la comparacion de sus experiencias en sus carreras 0 ayudandose
mutuamente, beneficiando asi tamben a su empresa.
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