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LALIDAD DE
ATENCION EN
ENFERMER/IA

LA EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL
PACIENTE.

i Ha sido adoptada por las
instituciones de salud como !
una estrategia para alcanzar 5
! un conjunto de percepciones ‘:
relacionado a la calidad de Ia
atencion recibida, con el cual
i se adquiera informaciones :

i que benefician la !
organizacién de €s0s
i servicios. i
| TEITEEe )
i Muchas investigaciones fueron |

i desarrolladas con objeto de conocer la
! percepcion del paciente hospitalizado
i con relacién al cuidado recibido. Sin !
embargo, pocas investigaciones
i demuestran la relacion entre la calidad |
* de los cuidados de enfermeria y la !

satisfaccion de los pacientes.

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE ENFERMERIA.

Se refiere

| Se refiere también a la 5
interacciéon social que ocurre !
i entre el usuario y el prestador de
' servicio.

Involucra

i A una actitud de atencion e
interés de servir por parte de
. éste, pero ademas el respeto y la
cordialidad mutua que deben

i marcar la relacion. -

CALIDAD HUMANA,
REFERIDA AL
ASPECTO HUMANO.

El Sistema Nacional
de Gestion de la
Calidad.

Plantea tres dimensiones:

i Calidad Técnica, referida !
i a los aspectos técnicos |
caracteristicas  basicas

i de la atencion, cuyas
i son: ]

Efectividad, referida al logro
de los mejores resultados
(efectos) posibles.

Eficacia, logro de objetivos a
través de la aplicacion
correcta de las normas de

prestacion de servicios.

Eficiencia, , uso adecuado de
recursos para obtener los
resultados esperados.

: Respeto a los derechos humanos,
i ala cultura y a las caracteristicas
individuales de la persona.

informacion completa, !
i veraz, oportuna y
: entendida por el usuario o
por quien es responsable :
i de él o ella. Interés :
: manifiesto en la persona, :
5 en sus  percepciones, !
: necesidades y demandas.
Amabilidad, trato cordial,
| cdlido y empatico en Ia
: atencion. :
e Etica, de acuerdo con los :
valores aceptados por la
i sociedad y los principios !
: éticos deontolégicos que !
orientan la conducta y los
; deberes de los !
5 profesionales y !
i trabajadores de la salud :
Entorno de Calidad, referido
! al entorno o contexto del
servicio de salud. Implica un
nivel basico de comodidad, !
i ambientacion, limpieza,

' privacidad, entre otros:



