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Enfoques (americano-japonés)

Enfoques
Organizacion para la calidad

son
dirigidas \
|

Eliminar las barreras, o las paredes entre
los departamentos funcionales.

Enfoque japones
s
Enfoque Americano

Mejorar la calidad de vida de los productores,
de los consumidores y de los inversionistas

|
Dos aspectos No ve |
| es
El movimiento de la empresa sino ve la calidad de la misma, '
Coordinacion para para poder llegar al éxito planeado Teoria Z de William Ouchi
el control I -
os Administracion de calidad analllza
| . P . . :
W. Edwards Deming) utilidad de aplicar el enfoque directivo
Punto centrac: de ulpdded:partamento | japonés en el &mbito norteamericano.
e calida ML .
PrlnClPIOS\} Mejorar constantemente los objeltivo
Control para Crear y difundir procesods de produccién |
i n laracion € servicios R . o
crear el cambio - daecllaecn?isai]gno Y Encontrar los principios de aplicacion
B : universal en las unidades empresariales
I
Consejo de calidad y los
equipos de proyectos Demostrar constantemente
de calidad. SU compromiso con

esta declaracion . o
Fin a la practica de

adjudicar las compras

Adoptar la nueva Re-definir el propdsito .
i i i ’ e es
filosofia de la calidad de la inspeccién i
|
&= es Precio no tiene ningln significado
— ! sin una medida de la calidad que
Alta direccion y todos como parte mejoramiento de los se compra

de la cultura organizacional procesos.



