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Nuevas formas de organizacion estan
dirigidas a eliminar las barreras, o las paredes
entre los departamentos funcionales

Enfoque americano
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No ve el movimiento de la empresa
sino ve la calidad de la misma, para
poder llegar al éxito planeado
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ENFOQUES
(AMERICANO-JAPONES)

La

Organizacion para la calidad
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3 personas dicho enfoque donde cada
una de ellas propone principios,
aspectos, pasos y soluciones para la
mejora de la calidad
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Pero
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Coordinacion de las actividades de la calidad

a través de una organizacion requiere

Siempre enfocandose en la
planeacioén, ejecucion, control, y

actuacion
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Dos aspectos
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Coordinacién
para el control

Coordinacién para
crear el cambio

La administracion de la calidad
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(W. Edwards Deming)
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Crear y difundir
entre los
empleados una
declaracion de la
mision

La
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Adoptar la nueva filosofia
de la calidad, la alta
direccién y todos como
parte de la cultura
organizacional

Re-definir el propésito
de la inspeccion y de la
autoridad, para el
mejoramiento de los
procesos

Dice Deming
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Fin a la practica
de adjudicar las
compras sélo
sobre la base de
la meta del precio

Afirma Deming
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Deming convoca
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Mejorar
constantemente los
procesos de
produccién y de
servicios
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