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ENFOQUES 

(AMERICANO-JAPONES) 

Organización para la calidad 

Coordinación de las actividades de la calidad 

a través de una organización requiere 

Coordinación 

para el control 

Coordinación para 

crear el cambio 

Nuevas formas de organización están 

dirigidas a eliminar las barreras, o las paredes 

entre los departamentos funcionales La  

La  

Dos aspectos  

No ve el movimiento de la empresa 

sino ve la calidad de la misma, para 

poder llegar al éxito planeado 

Enfoque americano  

 3 personas dicho enfoque donde cada 

una de ellas propone principios, 

aspectos, pasos y soluciones para la 

mejora de la calidad 

Siempre enfocándose en la 

planeación, ejecución, control, y 

actuación 

Pero  

La administración de la calidad 

(W. Edwards Deming) 

Crear y difundir 

entre los 

empleados una 

declaración de la 

misión 

Adoptar la nueva filosofía 

de la calidad, la alta 

dirección y todos como 

parte de la cultura 

organizacional 

Re-definir el propósito 

de la inspección y de la 

autoridad, para el 

mejoramiento de los 

procesos 

Fin a la práctica 

de adjudicar las 

compras sólo 

sobre la base de 

la meta del precio 

Mejorar 

constantemente los 

procesos de 

producción y de 

servicios 

Deming convoca Afirma Deming Dice Deming La  
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Dirección debe 

demostrar 

constantemente su 

compromiso con esta 

declaración 

No podemos aceptar 

más los niveles 

corrientemente 

aceptados de errores 

(defectos), material no 

adecuado para el trabajo 

La inspección cien por ciento 

rutinaria, para mejorar la 

calidad equivale a planificar 

los defectos, confirmando 

que el proceso no tiene la 

capacidad requerida para 

cumplir las especificaciones 

Las organizaciones a avanzar 

hacia un proveedor único 

para cada insumo, tanto como 

sea posible, en una relación 

de largo plazo basada en la 

lealtad y la confianza 

Enfoque Japonés 

Objetivo esencial es mejorar la 

calidad de vida de los 

productores, de los consumidores 

y de los inversionistas 

Calidad la definen como la 

uniformidad alrededor del objetivo, 

y su finalidad es el mejoramiento 

continuó con miras a la perfección 

los japonenses y Crosb 

Diversas prácticas facilitan 

la gerencia de calidad 

Lotes pequeños, minimización de 

inventario en productos en proceso, 

mantenimiento, revisión diaria de 

máquinas y círculos de calidad 

Calidad es un camino y no un 

destino 

Teoría Z de William Ouchi 

Analiza la utilidad de aplicar el 

enfoque directivo japonés en el ámbito 

norteamericano 

Básico era encontrar los principios 

de aplicación universal en las 

unidades empresariales que fuesen 

independientes 

Como  

La  

El  

La  

Su teoría  

Su objetivo 


