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TIPOS DE 

ENTREVISTA 

ESTRUCTURACIÓN 

Estructurada: Es aquella que se basa en un guion de preguntas, fundamentalmente 

abiertas (en contraste con las preguntas que aparecen en un cuestionario, que son 

principalmente cerradas o de opción múltiple).  

Semi-estructurada: Recolecta datos de los entrevistados a través de un conjunto de 

preguntas abiertas. Para saturar los datos, es decir, para recolectar información 

suficiente para entender el área de interés. 

POR ÁREAS 

Una entrevista cultural: Para determinar el conocimiento compartido, reglas, valores y 

expectativas de un grupo.  

Una entrevista de tópico: Aprender más acerca de un cierto evento o tema.  

Una entrevista de historia oral: Para aprender acerca de un periodo específico desde la 

perspectiva de la gente que tiene la experiencia de ese tiempo.  

Una entrevista de historia de vida: Tratar acerca de los principales acontecimientos de vida 

de una persona.  

Una entrevista de evaluación: Para aprender acerca de las perspectivas del os entrevistados 

en torno a los puntos fuertes y débiles de un programa. 

MEDIO DE 

COMUNICACIÓN 

Entrevistas presenciales: Son las que se encuentran presentes, cara a cara, incluso si ello es 

algo que el público percibe a través de un medio a distancia.  

Entrevistas telefónicas: Se realizan por medio de una llamada telefónica del entrevistador y 

entrevistado. 

Entrevistas escritas: Son aquellas en que el entrevistador envía al entrevistado sus preguntas 

por escrito, ya sea en correo electrónico o por algún otro mecanismo, y este último las responde 

de la misma forma. 

Entrevistas virtuales: Son aquellas que sacan provecho a las nuevas tecnologías informáticas 

de telecomunicaciones, para hacer entrevistas mediante videollamadas u otros recursos 

audiovisuales. 
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