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DEFINICION

Son indispensable para
prestar un buen servicio,
y brindar una atencion de

calidad.
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efinicién Definicion Definicién
El personal debe informar en
tiempo y forma sobre la
evolucién del paciente a sus
familiares \
‘ Ejemplos
Ejemplos Ejemplos
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Saludo amable hacia el paciente.

Presentarse con el paciente




Hacer sentir segura a la paciente Que el paciente tome la decision,
si quiere o no
Ser tratada con respeto
Participar en investigaciones
Brindar informacion del
procedimiento a los familiares

Explicar todo claro al paciente

Guardar fidelidad al paciente

Explicar cada procedimiento,
tratamiento, diagnostico
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Limpiar alrededor de la
sonda todos los dias Prevencion de infecciones por

sonda vesical
Limpiar la sonda con agua y

javon
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Crear estrategias de trabajo
Prestar mas atencidn

Hacer recomendaciones
correctas
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Limpiar bien el area
después de cada
deposicion

— Mantener la bolsa de

drenaje mas baja que la

\ vejiga /




Vigilancia y control de Prevencion de ulceras
Prevencion de caidas venoclisis instalada por presion
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Informar a los familiares
gue esten pendiente de su
paciente
Hacer rondas de vigilancia




Comunicacion efectiva

Checar el brazalete de Ser cercano al paciente Medicamento sea correcto, lo

identificacion que el medico indico, misma

Brindar seguridad al
Se verifica con el familiar paciente presentacion, gramage

Hacer contacto visual

/ Velocidad de infucion \

Estar atentos de posibles alteraciones
Técnica aséptica durante la recostitucion

Higiene y desinfeccion
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Seguridad en los
procedimientos

Que el personal tenga
conocimientos de lo
que esta realizando

Que es, para que sirve

Uso de guantes, mascarillas

Lavarse las manos . antes
,durante y después de loas
procedimientos
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Reducir el riesgo de dafio
por caida del paciente
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Registro y analisis de eventos
centinelas, causi fallas

procedimientos

Registrar cada,
alteraciones del paciente
Registro de los

Registrar habitos, signos
vitales, dolor, caidas,

[ Cultura del paciente
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