
 

 

 

   Materia: calidad en los servicios de enfermería 

 

Grado y grupo: 8vo cuatrimestre A 

 

Carrera: Licenciatura en enfermería (LEN) 

 

Trabajo: cuadro sinóptico 

 

Asesora: L.E Estela de Jesús Sánchez Jiménez 

 

Alumna: Martha Alicia García Gutiérrez 

 

San Cristóbal de las casas , Chiapas a 15 de enero 

del 2022 

 



CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 
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Técnico 

Interpersonal 

Aspectos de 

confort del 

paciente 

Maxima calidad 

 

Valoracion,plan

eacion,ejecucio

n, y evaluación, 

implementar 

medidas, 

estándares,actit

ud, pasión por 

el trabajo 

 

 

 

Respeto al paciente 

Recursos necesario 

Minimizar los riesgos al 

paciente 

Mejorar la atención, de las 

necesidades del paciente 

Identificación 

del problema 

Historia clínica 

antecedentes 

 

Trato 

digno,capacitacion 

al 

personal,implemen

tar estrategias 

Ofrecer ayuda al 

paciente,seguridad,confia

nza,comunicación,verbal 

y escrita,adecuada 

Planificar 

cuidados 

Mejorar los 

registros 

Evidencia escrita 

 

 

Control de s.v 

Reacciones adversas 

Control de liquidos 

Nota de enfermería 

con letra legible 

 

 

Registro de 

ingresos,egresos 

Diuresis,evacuacion

,succion, drenajes 

Indicaciones 

medicas,dietas,liqui

das orales, ayunos 

Administración de 

medicamentos 

Seguir 

indicaciones,medica,

8 acciones esenciales, 

10 correctos de 

enfermeria 

 

Posiciones,movilida

d,dietas,sondas,verif

icar catéter,drenes 

Evaluar los 

profesionales con 

exámenes, cada 

cierto 

tiempo,nivel 

academico 

Asegurar que el 

personal este 

llevando 

cursos,constant

es, 

Enseñar nuevas 

estrategias,actualiz

acion 

constante,examen 

de admision 

ev
al

u
ac
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