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En este trabajo abordaremos la importancia de la calidad en el area de la salud, ya que es un
tema de gran interés, que como futuros profesionales de la salud nos ayudara a mejorar la

calidad de nuestro servicio.

Para poder brindar calidad en salud debemos asegurar que cada paciente reciba el conjunto
de actividades y conocimientos tanto de la unidad médica en la que se encuentra como del
personal que labora ella. Para conseguir una atencién sanitaria completa, debemos de tener
en cuenta todos los factores y los conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr
el mejor resultado con el minimo riesgo La calidad de atencién en salud que se proporciona
a las personas, tanto en hospitales privados como publicos debe de ser eficaz contando con

todas las caracteristicas éticas, humanas y de servicio,

Hoy en dia existen diferentes herramientas para llevar acabo la calidad en la salud, una de
ellas y las mas importante para el personal de salud es el proceso enfermero (PAE) donde
te ayuda a ir siguiendo una serie de pasos sistematizados para llevar acabo todas los
valoraciones, diagnosticos, una debida planificacion, para poder ejecutar todas tus
intervenciones y cuidados a realizar en el paciente, y por ultimo una evaluacion para ver si

desempenfaste y le brindaste la una atencién de calidad al paciente.



Ofrecer calidad en salud significa poner a disposicién de los pacientes los mejores medios,
independientemente de la unidad médica en la que se encuentre; ya sea de primer, segundo
o tercer nivel la atencidon debe ser de calidad y la mas correcta, atendiendo y brindando
asistencia sanitaria a todos los individuos y familias que lo necesiten, cubriendo asi todas
las necesidades tanto fisicas, psicolégicas y mentales.

Para poder cubrir todas las necesidades de los usuarios todo el personal hospitalario debe
tener una formacién para adquirir conocimientos y lo mas importante amor por la vocacion
de servir tanto médicos como el personal de enfermeria deben ser profesionales, para poner

en practica todos los cuidados.

La calidad de los servicios de enfermeria se representa también a la relacion social que
ocurre entre el paciente y el personal. Asimismo involucra una actitud de atencion e interés
de los profesionales, es importante ofrecer al paciente el respeto, calidez, humanismo, e
inspirar seguridad, empatia y la cordialidad.

La importancia de la calidad en la salud, no solo radica en brindar atencién sino también
significa no cometer fallas y cero errores, porque esta en juego la vida de las personas, al en
el proporcionar una mala calidad en la salud un error puede provocar la pérdida de vidas
humanas, generando desde el desprestigio hasta una condena ética y penal para la

institucion o el personal de salud involucrado.

Para que un servicio sanitario sea de calidad, debe de cumplir con la satisfaccion del
servicio, el cumplimiento con lo requerido, llenar las necesidades del paciente y sus
expectativas del servicio, también debe de ser eficaz en proporcionar servicios de salud,
ademas tiene que ser seguro es decir evitar lesionar a las personas a las que se les ofrece
la atencion, tiene que ser centrados en la persona; favorecer la atencion adecuada a las
preferencias, las necesidades, los valores y creencias personales, el servicio de calidad debe
ser oportunos tratar de reducir siempre los tiempos de espera y las demoras, ya que en
ocasiones el no brindar a tiempo los servicios pueden llegar hacer perjudiciales tanto para

los que reciben la atencién como para los que la prestan.

Otras de las importancias de la calidad en la salud es que tiene que ser equitativo es decir
proporcionar una atencion cuya calidad no cambie por motivos de edad, sexo, género, raza,
etnia, lugar geogréfico, religion, situacion econdémica, idioma o afiliacion politica, ya que

todos tenemos derechos a hacer atendidos.



La importancia de la calidad en salud nos ayuda a darnos cuenta de cémo brindamos y
mejorar la atencion que ofrecemos, ya que calidad engloba todo y se considera como algo
holistico (total e integrado) ya que es mas que la suma de sus partes. El proporcionar calidad
en la salud no solo es el deber de atender y brindar los cuidados, si no hacerlo con amor,
ya que un gesto de amabilidad, una actitud positiva y una sonrisa puedes alegrarle el dia al
paciente.

Gracias a la importancia en la calidad en salud podemos mejorar muchos aspectos de la
atencion tales como mejorar las relaciones de los equipos de trabajo, ya que como
mencione anteriormente si no hay una armonia en tu area de trabajo muchas veces no
llegamos a brindar la calidad de atencion que se merecen y asi lograr mayor satisfaccion en
los pacientes.

La calidad es hacer lo conveniente de la forma eficiente la primera ocasién sin comer
errores para maximizar sus beneficios para la salud sin aumentar sus riesgos. Asi, el nivel
de calidad serd mayor y se tendrd mayor confianza que la atencion brindada logre satisfacer
y cumplir las necesidades del paciente y este llene sus expectativas tonto de unidad médica
en la que se encuentre como la del servicio que le fue brindado y del personal que le brindo

los servicios.
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