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3.1 Asertividad

v

Se define asertividad como
la habilidad personal que
nos permite expresar
sentimientos, opiniones vy
pensamientos, en el
momento oportuno, de la
forma adecuada y sin negar

ni desconsiderar los
derechos de los demas.

Consecuencias

!

Facilita la comunicacion vy
minimiza la posibilidad de

que los demas
malinterpreten nuestros
mensajes.

Ayuda a mantener relaciones
interpersonales mas

satisfactorias.
Aumenta las posibilidades de
conseguir lo que deseamos.

3.2 Concision

l

Este término
(concisién), por su
parte, estd vinculado
a la economia de
medios y a la
brevedad para
expresar un concepto
con precision y
exactitud.

!

Ejemplo

AN

3.3 Coherencia
(esencia personal).

.

Las personas pueden mostrar
que son coherentes en sus
actitudes o todo lo contrario.
Una persona es coherente
cuando actua de acuerdo a sus
principios y a sus valores.
Cuando una persona dice una
cosa pero hace la contraria,
entonces, muestra una
contradiccién entre hechos y
palabras que genera sensacion
de poca coherencia ética
frente al interlocutor.

“El juez le pidid al acusado que
fuera conciso y que se limitase a

responder aquello que se /
estaba preguntando”, “El escritor \ s/
fue aplaudido tras un discurso
conciso en el que no dejé ningln
cabo suelto”, “Gémez, sea mas \&/

le

conciso con sus respuestas, por

favor”.

3.4 Imagen ideal vs
imagen proyectada

Podemos definir la
imagen personal vy
profesional como todo
aquel proceso de
cambio fisico-
psicoldgico, que

aplicamos en nosotros
de manera individual
con el objetivo de
mostrar a los demas lo
que somos en fondo vy
forma, misma que nos
ayudard a  generar
opiniones favorables
cada dia mas exigente
era de la globalizacion

3.5. Campo
profesional e imagen

v
En el campo de |la
imagen publica, una de

las imagenes
subordinadas que
intervienen en la
regulacién del

comportamiento de las
personas cuya conducta
define el significado de
las diferentes relaciones
institucionales, es la
imagen profesional;
ésta permite evaluar la
calidad simbdlica de los
vinculos que establece
la persona con los
publicos internos,
externos o comerciales.



