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Gestion de la calidad

y
Gestion de los procesos

calidad

Condicién
necesaria
para
cualquier
estrategia

Las
empresas
espafiolas

estan siendo
actores
relevantes
dentro del
movimiento

Investigacion
academica
sobre los
enfoques de
Gestion de
calidad

Forma un cuerpo
de conocimiento
importante de la
mano de una
serie de actores

Actores
clave en la
historia del
movimiento

por la
calidad

La
organizacion
del esfuerzo

individual y
social en
asociaciones
centradas

Difusion
internacional
de la calidad

Progresiva
consolidacién
de una
comunidad
cientifica con
un objeto
comun de
estudio

Una visién
historica del
movimiento

que
subraya la
relevante
evolucién

Modelo Gestion de los Er:enpggéosg %ee Gestion por
Deming Prize procesos % alidad procesos
— — |
Estructura y _Es una Objetivo Entrada
Criterios disciplina de
gestién que
ayuda a la
direccién de
la empresa

Se pretende que
cada
organizacion
realice una
autoevaluacion

Considera en
primer lugar al
cliente

Tiene en
cuenta la
finalidad

Proceso de
evaluacion

Satisfacen las
necesidades

Reflejando los

Sl La
pr:?.CIpIO.S, de responsabilidad
feceen social esta

incorporada en el
modelo
Alcanzar
objetivos y
estrategias

Propietario

Producto

Requisitos

Dato

Salida

Cliente

Cliente

g

Recursos del
proceso

Proveedor

Proveedor

Inicio

Limites
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