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En el siguiente texto hablaremos de que el término organizacion, tiene dos
significados diferentes. Puede referirse a unidades sociales o a funcion
administrativa; es decir, al acto de organizar. En el primer caso las organizaciones,
son unidades que atienden la satisfaccion de las necesidades basicas, como
alimentacion, vestuario, salud, vivienda, transporte, trabajo, necesidades
culturales. La organizacion, como funcién administrativa se refiere al proceso que
da lugar a la creacién, ordenacién, implementacién y puesta en operacion de una
unidad social, sea de produccién, educativa, financiera.

"La palabra organizacion puede ser usada con dos significados diferentes:

1. Como organizacién, entidad o unidad social, en la cual las personas se integran
entre si, para alcanzar objetivos especificos. En este sentido la palabra
organizacion denota cualquier emprendimiento humano, planeado
intencionalmente para lograr determinados objetivos.

2. Organizacion como funcién administrativa, es una parte del proceso
administrativo. En este sentido organizacion significa, acto de organizar,
estructurar e integrar los recursos y los 6rganos, encargados de su administracion
y de establecer relaciones entre ellos y atribuciones de cada uno de ellos".

Toda organizacion se ubica en determinado lugar y espacio temporal, en el que
los integrantes desarrollan sus acciones. Insumo de recursos del medio ambiente,
representado por las cosas y materias primas, que estan alrededor de las
personas involucradas. Comunicacion, que se establece entre los miembros de
ella, para coordinar las actividades de extraccién y/o transformacion de los
recursos en el proceso productivo. Producto, son los bienes o servicios que como
resultado de las actividades de la organizacién se integran al ambiente. Definimos
las organizaciones: instituciones en las que las personas se unen en sus
esfuerzos, realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes
(individuales y colectivos). Las personas pueden realizar por si solas actividades
complejas. De ahi la importancia de las organizaciones. El hecho de trabajar
coordinados entre si para unos objetivos comunes no impide que las personas,
dentro de la organizacion, busquen objetivos individuales. Entendemos que son
entidades legales independientes, tienen capacidad para contratar, realizar
intercambios, transacciones. En ese sentido son soberanas.

Se entiende por organizacion social a toda aquella agrupacién de personas que se
establece a partir de elementos compartidos, ideas en comun, formas similares de
ver al mundo. A pesar de que éste es un término muy de moda y actual, las
organizaciones sociales pueden tomar muchas formas diversas y asi ha sido a lo
largo del tiempo. Una de las caracteristicas principales con las que debe contar
una organizacion social es la de contar con un grupo de personas que compartan
elementos en comun, similares intereses, similares valores o formas de actuar
ante determinadas situaciones. Al mismo tiempo, las organizaciones sociales se
establecen siempre con un fin, por ejemplo, cambiar la realidad que rodea a sus
miembros, aportar discusiones sobre determinados temas o simplemente
compartir un momento especifico.



Diferencia entre organizacion y grupo. Un grupo son dos 0 mas personas
trabajando juntas. Sin embargo, dentro de las organizaciones, tenemos dos 0 mas
grupos trabajando juntos. Hay tres niveles: individuo, grupo y organizacion. En el
grupo solo hay dos niveles: individuo y grupo.

Diferencia entre movimiento social, organizacion social y sociedad civil. Estos tres
términos presentan semejanzas y diferencias y en, este sentido, pueden crear
cierta confusion. Un movimiento social es un grupo normalmente amplio de
individuos que comparten unos ideales y que intentan transformar algun aspecto
de la realidad. Normalmente estos movimientos son muy heterogéneos y se
caracterizan por su oposicion al poder establecido, especialmente al gobierno de
una nacion. La organizacién, como paradigma humano y de la sociedad, si no es
el objeto de estudio de la Administracion, al menos se constituye en uno de sus
principales objetos de estudio, respecto de la cual concierne, como fenémeno,
profundizar en su naturaleza, propiedades, estructura, procesos, composicion,
relaciones e interrelaciones dinamicas desde su “unitas Complexus” dada su
complejidad, por tanto, este producto académico recoge una fase investigativa en
la que, a partir del analisis documental sobre los planteamientos acerca de la
Organizacion, confrontado a continuacion con dos expertos y con algunas
caracteristicas principales del enfoque de la complejidad, vislumbra una nueva
perspectiva sobre dicho fendmeno que complementa producciones de la misma
fuente orientadora, pero que en todo caso interpelan a avanzar con mayor
intensidad en estudios de éste tipo. Desde nuestra perspectiva linguistica cotidiana
y dependiendo del uso, usualmente el término “organizaciones” (plural) nos remite
al objeto de estudio arriba citado, mientras que la referencia a “organizacion”
(singular) nos remite inicialmente a dos connotaciones: (a) aquella que aborda la
singularidad del objeto de estudio de la Administracién, asunto sobre el que mas
adelante se profundiza, o, (b) aquella que se asume como un componente del
proceso de la administracion. La fundamentacién sobre la organizacion ha incluido
usualmente tres grandes enfoques generales desde las perspectivas disciplinares
anteriores, es decir, en atencién al mecanicismo predominante en la sociedad
moderna y con un claro sesgo hacia su entendimiento desde la perspectiva del
hombre excluyendo explicita e implicitamente otros seres vivos2: uno orientado a
unidades y estructuras, otro orientado al ordenar y disefiar, mientras que surge un
tercero que integra los dos anteriores desde la organizacion vista como
organismo. El primer enfoque considera la organizacién como un fenémeno
“historico-social ligado a la humanidad... consistente en unidades sociales que
persiguen fines especificos, su misma razon de ser es el servicio de estos fines”
El segundo enfoque considera la organizacion como “la funcion de proveer a la
empresa de lo que requiere para su desemperio -organizacion de tipo humano y
material-” (Fayol, 1916); también se la considera como “un sistema de actividades
o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o0 mas personas”

El tercer enfoque entiende la organizacion “bajo tres caracteristicas: son
formaciones sociales de totalidades articuladas con un circulo precisable de



miembros y una diferencia interna de funciones; estan orientadas de manera
consciente hacia fines y objetivos especificos y, estan configuradas racionalmente
para cumplir con los fines y objetivos previstos”

Asi como han existido diferentes enfoques en la definicion de la organizacion,
también a estos les corresponden diversidad de clasificaciones o tipologias
organizacionales. Las empresas no nacen ni se estructuran por si mismas. Antes
de ponerlas en marcha, sus directivos deben tener clara la forma en que ésta se
organizara de cara a las tareas propias de su actividad comercial. Este proceso se
conoce como organizacion empresarial o estructuracion del negocio.

Ninguna labor de gestion y administracion sera posible si antes no se fija un plan
de organizacion, el cual debe sentar las bases para el funcionamiento de la
empresa y para elementos asociados, por ejemplo, el control de riesgos, la gestion
de calidad o los Recursos Humanos, entre otros. En la capacidad de organizacion
se refleja, ademas, la idea de negocio que las esferas directivas tienen de la
misma y la claridad de las metas que se han propuesto. La estructura digamos, la
materializacion de la idea.

Modelos y metéforas. Se entiende por cultura organizativa el conjunto de
preceptos (escritos 0 no) que configuran la filosofia de actuacion, los criterios
estructurales, estrategias, el alma de la empresa y su impregnacion en los
colaboradores y empleados que en ella trabajan, llegaremos a la conclusion de la
importancia que tiene tener clara esa cultura tan unida a los valores, a la vision y a
la misién de la organizacion. Las primeras decisiones a adoptar por el promotor o
promotores de una nueva empresa, una vez estudiado el Plan de empresa y la
obtencion de recursos es la eleccion entre los distintos Tipos de Empresas o
Formas Juridicas de Constitucion que puede adoptar la Empresa. Los distintos
tipos de sociedades comerciales se encuentran detallados en la ley de sociedades
reformada por la ley; segun dicha ley la sociedad comercial tiene las siguientes
caracteristicas: union de dos o0 mas 0 mas personas, realizada de acuerdo con
alguno de los tipos indicadores en la ley de sociedades, que efectian aportes para
formar el patrimonio de la sociedad para realizar actividades comerciales
(produccion o intercambio de bienes) con &nimo de lucro repartiendo entre los
socios los resultados obtenidos.

Cuando un trabajador realiza las distintas tareas necesarias para una
organizacion, el rendimiento es lento, por ello hay que repartir las tareas se
clasifican:

Division industrial: Se trata de la division de tareas dentro de una misma industria
0 empresa.

Division vertical: Un conjunto de trabajos realizados antes por una persona o
actualmente de lugar a distintas profesiones.

Divisidn colateral: Es la division por la cual se separan distintas profesiones.



El organigrama es una representacion grafica del esqueleto de una organizacion,
mostrando los cargos jerarquicos. El organigrama permite obtener una idea rapida
de cdmo esta organizada una empresa cooperativa u organizacioén fines de lucros,
cualquiera sea el tipo de organizacion el organigrama es valido.

Si al momento de disefar el organigrama no se lo realiza de forma fiel a la realidad
se podrian generar confusiones en cuanto a la toma de decisiones en la
organizacién, autorizaciones y cuestiones similares.

En primer lugar, es informativo, ya que a los nuevos integrantes de la compafiia
les servira o también a los mas antiguos que hayan olvidado alguna posicion.

En segundo lugar, es una herramienta para el andlisis organizacional, ya que
como instrumento de analisis servira para detectar fallas en la estructura, en un
organigrama vemos claramente cada unidad o departamento y la relacion con
otras unidades. Siendo asi, si algo esta funcionando mal podemos estudiar el
gréfico para entender y de este modo solucionar una situacion.

La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los
grupos existentes en todas las organizaciones. La cultura organizativa puede
facilitar la implantacion de la estrategia si existe una fuerte coherencia entre
ambas o, por el contrario, impedir o0 retrasar su puesta en practica. Si aceptamos
la premisa de que la estrategia empresarial, ademas de conducir a la empresa
hacia la realizacion de determinados objetivos econdmicos, le sirve de guia en su
constante busqueda para mejorar su funcionamiento, se puede deducir, por tanto,
gue la cultura puede influir, y de hecho influye, sobre los resultados de la actividad
de la empresa.



