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UNIDAD I
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

El término organizacion, tiene dos significados diferentes. Puede referirse a
unidades sociales o a funcién administrativa; es decir, al acto de organizar. En el
primer caso las organizaciones, on unidades que atienden la satisfaccion de las
necesidades basicas, como alimentacion, vestuario, salud, vivienda, transporte,
trabajo, necesidades culturales. La organizacion, como funcion administrativa se
refiere al proceso que da lugar a la creacion, ordenacion, implementacion y puesta
en operacion de una unidad social, sea de produccion, educativa, financiera,

hospitalaria, etc.

1. Como organizacién, entidad o unidad social, en la cual las personas se integran
entre si, para alcanzar objetivos especificos. En este sentido la palabra organizacion
denota cualquier emprendimiento humano, planeado intencionalmente para lograr

determinados objetivos.

2. Organizacion como funcibn administrativa, es una parte del proceso
administrativo. En este sentido organizacion significa, acto de organizar, estructurar
e integrar los recursos y los érganos, encargados de su administracion y de

establecer relaciones entre ellos y atribuciones de cada uno de ellos".

Diferencia entre organizacion y grupo: Un grupo son dos o mas personas trabajando
juntas. Sin embargo, dentro de las organizaciones, tenemos dos 0 mas grupos
trabajando juntos. Hay tres niveles: individuo, grupo y organizacion. En el grupo sélo
hay dos niveles: individuo y grupo. Ejemplos de organizaciones: universidad, Corte
Inglés, Ejemplos de grupos: familia (padre e hijos solamente), equipo de fatbol

(jugadores y entrenador).

Diferencia entre movimiento social, organizacion social y sociedad civil: Estos tres
términos presentan semejanzas y diferencias y en, este sentido, pueden crear cierta
confusién. Un movimiento social es un grupo normalmente amplio de individuos que

comparten unos ideales y que intentan transformar algun aspecto de la realidad.



1.2.- Tipologias organizacionales

La organizacion, como paradigma humano y de la sociedad, si no es el objeto de
estudio de la Administracion, al menos se constituye en uno de sus principales
objetos de estudio (Bertoglio, 1982; Calderdn, 2005), respecto de la cual concierne,
como fendmeno, profundizar en su naturaleza, propiedades, estructura, procesos,
composicion, relaciones e interrelaciones dinamicas desde su “unitas Complexus”
dada su complejidad, por tanto, este producto académico recoge una fase
investigativa en la que, a partir del analisis documental sobre los planteamientos
acerca de la Organizacion, confrontado a continuacion con dos expertos y con
algunas caracteristicas principales del enfoque de la complejidad, vislumbra una
nueva perspectiva sobre dicho fendmeno que complementa producciones de la
misma fuente orientadora, pero que en todo caso interpelan a avanzar con mayor
intensidad en estudios de éste tipo Normalmente estos movimientos son muy
heterogéneos y se caracterizan por su oposicion al poder establecido,
especialmente al gobierno de una naciéon Una organizacién social presenta una
serie de elementos: 1) los individuos que la forman crean una entidad con un
objetivo y unos intereses compartidos (por ejemplo, una asociacion cultural o una
fundacién sin &nimo de lucro), 2) la entidad adquiere una forma juridica determinada
(sociedad cooperativa, sociedad colectiva y otras) y 3) las personas que forman la
entidad se rigen por algun tipo de normas (por ejemplo, unos estatutos).

1. Organizacion o Empresa: aclaraciones previas Desde nuestra perspectiva
linglistica cotidiana y dependiendo del uso, usualmente el término “organizaciones”
(plural) nos remite al objeto de estudio arriba citado, mientras que la referencia a
“organizacién” (singular) nos remite inicialmente a dos connotaciones: (a) aquella
gue aborda la singularidad del objeto de estudio de la Administracién, asunto sobre
el que mas adelante se profundiza, o, (b) aquella que se asume como un
componente del proceso de la administracion. 2. Enfoques sobre la Organizacion:
Al hacer una revision de las ideas y estudios sobre el fenomeno complejo de la
organizacién hay diversas explicaciones y enfoques, en especial desde el area
disciplinar que realice el ejercicio explicativo en concordancia con la fragmentacion

de la ciencia moderna.



Empresas maquina: son aquellas cuyo trabajo esta basado en procesos eficientes,
estandarizando comportamientos y procurando que todo funcione como un

engranaje controlado.

Empresas organismo: aquellas que son consideradas como un ser vivo, con su
correspondiente ciclo de vida y en donde la supervivencia es una cuestion prioritaria.

Una cuestion de adaptacion.

Empresas cerebro: basadas en un entorno de aprendizaje. Pone el énfasis en el
conocimiento, la inteligencia y la informacion. Empresas transformadoras e

innovadoras.

Empresa valores: es una organizacion basada en principios, en tradiciones, en
valores y creencias. Su historia es protagonista del presente. Un cambio de valores

supondra aceptar una pequefia revolucion en su estructura y organizacion.

Empresa sistemas politicos: son aquellas basadas en el mantenimiento de
intereses, en el equilibrio de poder, en las alianzas ocultas y en los pactos entre las

diferentes fuerzas que ejercen ese poder.

Empresas carceles psiquicas: su cultura se basa en el sentimiento de represion,
sea de manera consciente o no. Al final la empresa se apodera del alma del
trabajador.

Empresas flujo y transformacién: son las organizaciones que viven en una voragine

de cambio. Puede resultar beneficioso en los escenarios altamente competitivos.

Empresas instrumentos de dominacién: responden a culturas altamente agresivas,
no solo en lo que afecta a la obediencia y represion, sino a la imposicion de valores

y obsesion por los objetivos.



