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La supervisión en 
trabajo social

Objetivos,elementos y 
contenidos de la 

supervisión.

En general, en todo grupo de 
trabajo, de cualquier tipo que 

sea este, existe una figura 
que se denomina 

"supervisor" y que la 
representa una persona, sea 

hombre o mujer.

Esta figura del supervisor 
es común que se asocie 
su comienzo como rol 
dentro de un equipo de 
trabajo a partir de que los 
procesos "fordistas"

La supervisión 
tiene como 
propósito 

asegurar la 
calidad del 

programa y del 
funcionamiento 

además de 
permitir que el 

personal se 
desempeñe en 

sus funciones con 
excelencia.

Las técnicas 
utilizadas en la 

supervisión, 
aplicadas en 

forma 
independiente o 

integrada, pueden 
clasificarse como 

directas e 
indirectas.

La evaluación es 
el proceso de 
juzgar los logros 
que un proyecto o 
programa ha 
conseguido, 
especialmente en 
relación con las 
actividades 
planificadas y los 
objetivos 
generales, implica 
juicio de valor.

Fases del proceso: 
individual y grupal.

El proceso metodológico 
comprende los pasos que un 
grupo debe seguir desde su 

conformación, desarrollo 
integral y funcionamiento en 
general, lo cual incluye fases, 

etapas, procedimientos, 
técnicas e instrumentos.

El proceso evolutivo del grupo, 
desde su formación hasta su 

desintegración, lo conforman una 
serie de etapas o fases, que busca 

la resolución de la problemática 
detectada en el grupo, las cuales 

sirven para que sus miembros 
adquieran conciencia de grupo y 
aprendan a vencer obstáculos.

Etapa de 
conflicto

Etapa de 
organización

Etapa de 
integración 

Etapa de 
declinación o 

muerte de 
grupo

Instrumentos 
y técnicas. 

Las técnicas e instrumentos en 
el Trabajo Social en Grupo han 

sido manejadas para la 
recolección de información y 

como generadoras de procesos 
de comunicación, puesto que 
con ellas es posible la lectura, 
comprensión y análisis de los 

sujetos, los contextos y las 
situaciones sociales en donde 

se actúa.

Los instrumentos son 
objetos diseñados sobre los 

cuales se recoge 
información, con el 

propósito de obtener 
resultados posteriores y de 
esta manera acercarse a la 

realidad sobre la que se 

interviene.

Crónica de grupo.

Informe de proceso.

Informe de supervisión.

Informe de evaluación

Es claro que cada autor utiliza 
términos diferentes, y permite 

ampliar la conceptualización en 
esta investigación, es por ello 

que, siguiendo con la descripción 
de Kisnerman

Quien plantea diversos 
instrumentos, se evidencia que en 

el método de Trabajo Social en 
Grupo no se aplica un proceso 

operativo exacto puesto que se 
retoman elementos de otros 

métodos para complementarse.

Proceso de supervisión: 
educativa, de apoyo y de 

gestión organizacional

Define al hombre como una 
entidad superior, funciones de 

la supervisión escolar la 
supervisión educativa tiene 

como función primordial 
aplicar normas, instrumentos, 
procesos y procedimientos en 
los niveles y modalidades del 

sistema educativo.

La supervisión escolar se 
encarga de suministrar 
sugerencias y ayudas 
constructivas con el 

propósito de orientar el 
trabajo administrativo en las 

instituciones.

El propósito de la supervisión 
escolar, en palabras de 

Salcedo (2002) consiste en 
establecer una unidad de 

esfuerzos entre las escuelas, 
a fin de que, en todas ellas, 

la tarea educativa se 
desarrolle de la mejor 

manera posible.

La acción supervisora 
permitirá el cumplimiento 

de los fines establecidos en 
la normativa legal vigente 

del Ministerio de 
Educación.

La complejidad de la 
gestión supervisora 
en la escuela básica 
media diversificada, 

requiere un ente 
rector con capacidad 
gerencial que maneje 

eficazmente los 
procesos 

supervisorios.


