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La Organizacion Mundial de la Salud define como requisitos necesarios
para alcanzar la Calidad en Salud a los siguientes factores: un alto nivel
de excelencia profesional, un uso eficiente de los recursos, un minimo
riesgo para el paciente, un alto grado de satisfaccion del paciente, y la
valoracion del impacto final en la Salud.

Diagrama de Pareto.: Es un gréfico de barras verticales el cual ayuda a determinar qué
problemas resolver y en qué orden.

Cbémo construirlo: Previo al uso del diagrama, el equipo debe haber recolectado los
datos necesarios: a. Establecer las categorias o causas en orden descendente de
frecuencia de ocurrencia. b. Calcular los totales acumulados. c. Dibujar, poner titulos y
escalas a los ejes horizontales y verticales. d. Dibujar barras para cada causa o
categoria. e. Dibujar las lineas del total acumulado. Dibujar una escala de porcentaje en
la parte derecha de la grafica. f. Aplicar la regla del 80/20 y dar titulo a la gréfica.

Criterios de evaluacion de proyectos de mejora
El Sistema de Gestion de la
Calidad plantea como vision el
que la calidad sea reconocida
explicita y fehacientemente como

1. Liderazgo y Compromiso de la jefatura/ Gerencia.
2. 2.-ldentificacion y Seleccién del Proyecto de Mejora
3. -Método de Solucién de Problemas y Herramientas de

un valor en la cultura la Caliqlad _
organizacional de los —Trabgp en Equipo
Creatividad

Establecimientos de Salud _
Incorpora el enfoque intercultural

incorpora aspectos de vigilancia ciudadana para la
calidad en salud
8. Resultados

N o ok

La Organizacion Mundial de Salud recomendd que gestores consideraran las
expectativas de los ciudadanos en la toma de decision y, desde entonces, varios
estudios sobre satisfaccion del paciente han sido conducidos. La satisfaccién del
paciente es importante en si y, ademas, ha sido sugerida como indicador de calidad del
cuidado en paises desarrollados.

La enfermeria tiene conciencia de su responsabilidad ante la calidad del cuidado que
presta al paciente, a la institucion, a la ética, a las leyes y a las normas de la profesién, y
también de la contribucién de su desempefio en la valuacion del cuidado y satisfaccion
de los pacientes.
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La calidad como un atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse
en reglas o estandares de un sistema cientifico y de una planificacion

estratégica.

la calidad puede mejorar haciendo cambios en los procesos sin
necesariamente incrementar la cantidad de recursos utilizados. La mejora de
los procesos en salud no solo crea mejores resultados, sino que reduce los
costos en la prestacion de los servicios. La calidad cuesta, pero cuesta mas

la no calidad.

El estdndar es una declaracion
explicita de calidad, para
determinar su grado de
cumplimiento es necesario contar
con indicadores, determinando el
margen entre el desempefio ideal
y el real en los procesos y los
resultados de satisfaccion de los
usuarios

EVALUAR INDICADORES DE CALIDAD EN
UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL DE ATENCION:

1. Ministraciéon de medicamentos por via oral

2. Vigilancia y control de la venoclisis instalada

3. Trato digno

4. Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados

5. Prevencion de ulceras por presion a paciente
hospitalizados

6. Prevencion de infecciones por sonda vesical
instalada.

7. Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia
8. Manejo del nifio con un peso inferior de 1.500grs

9. Notas y registros de enfermeria.



