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 (Universidad Del Sureste, s.f.) 

CALIDAD DE 

ATENCION 

Calidad de atención de salud 

Instrumentos de mejora continúa 

Evaluación de la calidad 

Calidad de atención de 

Enfermería 

Vinculación de la calidad total 

con la calidad de atención 

Estándares e indicadores de calidad 

para el cuidado de enfermería 

a satisfacción de las necesidades y 

exigencias del paciente individual 

El objetivo es lograr niveles de excelencia en las 

prestaciones eliminando errores y mejorando el 

rendimiento de las instituciones. 

Establecer las categorías o causas en 

orden descendente de frecuencia de 

ocurrencia. 

Para ir superando los problemas identificados, y 

garantizar la calidad de los servicios de salud 

Se examina los resultados planteados/generados por el 

proyecto de mejora en el desempeño de la 

organización. 

 

Las nuevas tecnologías en el cuidado de salud han 

aumentado los costes del sector salud y las 

expectativas 

indican fallas en la calidad y 

seguridad de la atención 

La satisfacción del paciente es 

importante en sí 

Resaltar que la calidad en salud debe ser una expresión 

de la calidad de vida de las personas y por ende un 

Derecho Ciudadano 

La mejora continua de la calidad utiliza un conjunto de 

técnicas que incorpora el pensamiento sistémico, el 

análisis de información 

La medición de la calidad de la atención de 

enfermería es tan importante como extensa 

Mejorar la calidad de los servicios de 

enfermería 
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